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КУЛЬТУРА МІЖОСОБИСТІСНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ЯК ПЕДАГОГІЧНА

ПРОБЛЕМА
Одним з аспектів демократичних перетворень, які відбуваються у нашому суспільстві, є гуманізація всіх сфер життя, суспільних відносин, що передбачає підвищення культури особистості, розвиток її творчого потенціалу.

Культура, з одного боку, акумулює результати творчої діяльності, а з іншого — формує якості особистості, розвиває її інтелектуальні та духовно-творчі можливості. У наш час культурне зростання особистості асоціюється насамперед з отриманням освіти як процесом набуття різносторонніх і глибоких знань. Оскільки джерелом освіти є культура, то і змістом освіти має бути культура. Характеристика вчителя як суб’єкта культури дає змогу конкретизувати головну мету педагогічної освіти: становлення вчителя як суб’єкта культури, формування його готовності до саморозвитку, що забезпечує інтеграцію у національну та світову культуру, перетворення в процесі освітньої діяльності соціокультурного досвіду людства у форму суб’єктивності. Суб’єктивність культури спрямовує освіту не тільки на залучення до культурного спадку, але й на формування вчителя як суб’єкта культури.

Зростання людської ролі закономірно зумовлює й вимагає виховання у майбутніх фахівців нових якостей, до яких відносять, зокрема, гармонійний розвиток соціального і природного в індивідуумі, гуманне ставлення до людей і природи, толерантність, творче ставлення до життя тощо. Саме через це навчання професійного спілкування, формування комунікативної культури майбутніх фахівців і культури міжособистісної взаємодії є вагомою складовою професійної підготовки.

Розвитку теорії взаємовідносин присвячені численні наукові дослідження, в яких означена проблема розглядається з різних точок зору. Фундаментальне значення у цьому сенсі мають праці Б. Ананьєва, В. Бєхтєрєва, М. Дєнісової, М. Касаткіна, О. Лазурського, В. Мясищева, М. Фігуріна, М. Щелованова, в яких висвітлені загальна характеристика, структура і функції міжособистісних стосунків. Л. Божович, Ш. Ганелін, Є. Зейлігер, О. Леонтьєв, Н. Морозова, Л. Славіна розглядають проблеми, пов’язані з питаннями взаємовідносин у навчальній діяльності. Класифікація міжособистісних стосунків є предметом вивчення М. Обозова, Р. Грановської та ін. Питанням міжособистісної взаємодії в педагогічному процесі присвячені праці І. Беха, В. Гриньової, А. Грись, В. Галузинського, Г. Дегтярьової, М. Євтуха, І. Зязюна, С. Карпенчук, І. Кравченко, В. Король, О. Кубрак, Г. Микитюк, М. Ратко, Т. Ротерс, І. Табачек, Т. Черкашиної та ін.

Не дивлячись на те, що проблема міжособистісної взаємодії людини мала місце у дослідженнях вчених-педагогів, але на сьогодні не існує єдиного розуміння сутності цього феномену в системі професійної підготовки вчителя. Тому мета нашої статті полягає в обґрунтуванні теоретико-методологічних засад щодо культури міжособистісної взаємодії.

У науковій літературі міжособистісні стосунки тлумачать як: безпосередні зв’язки й відносини, що складаються в реальному житті між живими індивідами, що мислять і відчувають. Інакшими словами – це емпіричні стосунки реальних людей у їхньому реальному спілкуванні [1, с. 195]; специфічний вид ставлення людини до людини, який надає можливість безпосереднього (чи опосередкованого технічними засобами) одночасного чи відтермінованого особистісного ставлення у відповідь [4, с. 37]; психологічні стосунки, що ґрунтуються на взаємній готовності суб’єктів до певного типу неформальної взаємодії й спілкування, супроводжуються почуттями симпатії – антипатії та можуть бути оціночними й дієвими, тобто реалізуватися у взаємодії [6, с. 71–72].

Людські стосунки передбачають зв’язок як мінімум між двома індивідами, а їх характер визначається характером і психологічними особливостями учасників. Водночас стосунки, у яких реалізується суб’єктивний психологічний чинник, накладають своєрідний відбиток на певну соціальну ситуацію. Міжособистісні стосунки розглядаються також як сукупність взаємодій між індивідами, що складають суспільну ієрархічну драбину. Структура їх може бути вертикальною (наприклад, викладач – учень, керівник – підлеглий), або горизонтальною (при рівному статусі учасників взаємодії). Вони переважно ґрунтуються на зв’язках між членами суспільства завдяки різним видам спілкування: візуальному (або невербальним зв’язкам, наприклад, зовнішній вигляд, рухи тіла, жести тощо), лінгвістичному (усне мовлення), афективному (емоційний звукоряд), а також мовам, побудованим в результаті розвитку складних суспільств (економічних, політичних тощо).

Психологічний словник [7, с. 198] визначає міжособистісні стосунки як зв’язки між людьми, що суб’єктивно переживаються і об’єктивно виявляються в характері й способах міжособистісної взаємодії, тобто взаємних впливів людей один на одного в процесі їхньої спільної діяльності та спілкування. Це система установок, орієнтації й очікувань членів групи стосовно один одного, що визначаються змістом, організацією спільної діяльності, а також цінностями, на яких ґрунтується спілкування.

Як бачимо з наведених тлумачень, міжособистісні стосунки, взаємодія не мисляться без спілкування, отже формування культури міжособистісної взаємодії неможливе без формування комунікативної культури особистості, зокрема майбутніх фахівців сфери “людина – людина”, до яких належать працівники педагогічної сфери. У цьому зв’язку В. Горяніна зауважує, що в сучасній психології спілкування часто розглядається як синонім поняття взаємодія, яким користуються для характеристики усього розмаїття природних і соціальних явищ. Взаємодія ж як процес безпосередньої чи опосередкованої дії суб’єктів один на одного породжує їхню взаємозумовленість. Тобто змістом будь-якої взаємодії є зв’язок, обмін (діями, предметами, інформацією тощо) і взаємний вплив. Таким чином, міжособистісна взаємодія – це реально функціонуючий зв’язок свідомих і активно цілеспрямованих суб’єктів, що характеризується їхньою взаємною залежністю [2, с. 21]. Складовими поняття “міжособистісної взаємодії”, за В. Горяніною, є поняття “взаєморозуміння”, “взаємодопомога”, “співпереживання”, “взаємовплив”.

Цікавим для нас й досить актуальним видається погляд на міжособистісні взаємини К. Юнга. За його версією останні можна поділити на чотири групи:

1. Стосунки партнерства, доповнення (комплементарні) є гармонійними, оскільки дозволяють учасникам “добирати” те, чого їм бракує, але без маніпуляцій. Тобто, такі відносини спрямовані на взаємозбагачення людей, які беруть у них участь.

2. Стосунки подібності передбачають кількісну і якісну схожість у взаєминах. Вони також вважаються гармонійними, або конструктивними і ґрунтуються на тому, що людям властиві певні риси, подібні до інших людей (кількісна подібність), а може бути одна подібна риса, але виражена досить сильно (якісна подібність).

3. Стосунки протилежності є деструктивними, оскільки тримаються на неподібності партнерів і характеризуються високим рівнем напруженості, що призводить до асиметричності взаємин, а часто й до їх розриву.

4. Ділові стосунки належать до змішаної групи. Вони можуть бути рівними, спокійними, скріпленими певною угодою. Такі стосунки можуть бути гармонійними, якщо відбуваються між людьми, об’єднаними спільною діяльністю [8].

Погоджуємось з висловом Г. Дегтярьової про те, що успіх взаємодії, спілкування досягається не лише через взаєморозуміння, а й завдяки позитивному емоційному ставленню один до одного. Здатність людини до емпатії, уяви, як її сприймає партнер, і відповідно інтерпретувати ситуацію й конструювати власні дії дослідниця вважає однією з ключових особливостей міжособистісної взаємодії [3, с. 147]. Саме ці положення слід враховувати при побудові міжособистісних стосунків, спрямованих на результативну співпрацю.

Сучасна наука пропонує численні параметри класифікації взаємовідносин, але більшість учених виділяють такі: знак взаємин, його “валентність”, спрямованість – параметр, який розподіляє стосунки на негативні й позитивні, амбівалентні й нульові; за спрямуванням – ставлення до себе й до іншого; модальність, що розкриває конкретну змістову, якісну грань відносин; інтенсивність взаємин – кількісний параметр, який характеризує силу їх прояву; ступінь усвідомлення і зрілості відносин; диференційованість, тобто “велика кількість відтінків” або розмаїття взаємин; ступінь взаємності стосунків; ступінь їх глибини; ступінь стійкості стосунків; ступінь активності стосунків; ступінь визначеності відносин; ступінь типовості, стереотипності відносин; ступінь етичності відносин (відповідність взаємин прийнятим в суспільстві нормам; етичні взаємини з партнером – це передусім гуманні взаємини); ступінь конгруентності (конгруентна людина – це та, що живе в мирі й злагоді з самою собою і щира з собою); ступінь емоційності; стильовий бік відносин (в ситуації міжособистісної взаємодії кожен обирає свій стиль відносин, що характеризується ступенем самоконтролю, самообмеження, а також ступенем самоактуалізації у відносинах) [5, с. 192-203].

Міжособистісні стосунки будуються на основі ділових і емоційних оцінок людей стосовно один одного. Характер міжособистісних стосунків визначається міжособистісною взаємодією, яка передбачає сумісність характерів і спрацьованість партнерів. Сумісність як задоволення партнерів один одним і спрацьованість, що проявляється в успішності виконання спільних завдань, свідчать про наявність реального міжособистісного контакту. Він вважається проміжною формою взаємодії, через яку вона може або не може перейти у спілкування. У контексті міжособистісної взаємодії спілкування розглядається як процес становлення й розвитку контактів між людьми, зумовлений їхньою потребою спільної діяльності [2, с. 22].

Щодо феномену культури міжособистісної взаємодії, то він поєднує в собі гуманістичну мораль й етикет. Це різновид спілкування й поведінки, який завдяки морально-етичним принципам поваги, чемності, тактовності, гідності, шляхетності й відповідальності гармонізує людські стосунки у будь-якій соціальній площині. Високу культуру спілкування демонструє комунікативно компетентна людина, яка успішно застосовує арсенал морально-етичних норм і правил, вдало визначає характер людини, з якою спілкується [9, с. 12].

В основу формування культури міжособистісних стосунків покладається принцип гуманізму і ціннісний ідеал особистості – історично зумовлений взірець моральних чеснот і пристойних манер, який впливає на формування поведінково-комунікативного стандарту.

Зважаючи на викладене, можемо зробити висновки: Становлення особистості відбувається через її діяльність, взаємодію і спілкування з іншими людьми, у процесі чого не лише набувається соціальний досвід, а й створюється власна система цінних для особистості міжособистісних і суспільних взаємозв’язків з оточуючим світом.

Оскільки міжособистісні стосунки обов’язково передбачають певний вид взаємодії, яка потребує відповідного виду спілкування (як вербального, так і невербального), то культура взаємин і культура спілкування є взаємозумовленими характеристиками особистості, зокрема у професійній сфері.

У більшості сучасних концепцій розвитку культури міжособистісної взаємодії помітно переносяться акценти з культури “моральних чеснот” на культуру спілкування, морально-етичний зміст якої розкривається у вербальному, невербальному, формально-рольовому, світському, науковому, психологічному та інших аспектах. Таким чином культура міжособистісної взаємодії все більше набуває комунікативного сенсу, відповідно – формування у майбутніх фахівців сфери обслуговування культури міжособистісних стосунків передбачає передусім формування їхньої комунікативної культури.
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