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ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ ВПРОВАДЖЕННЯ МАСОВИХ ВІДКРИТИХ ОНЛАЙН КУРСІВ

Розвиток технологій дистанційної освіти, інформаційно-комунікаційних технологій та можливостей програмного і апаратного забезпечення, і як наслідок, проблема над швидкого застарівання знань, зменшення періоду напіврозпаду компетентності зумовлюють необхідність у вдосконаленні системи освіти, зокрема у пошуку нових шляхів отримання знань. В результаті, останнім часом з’явилась тенденція до появи у вищих навчальних закладах масових відкритих онлайн курсів, які сприяють рівному доступу до освіти будь-кого, без аналізу попереднього рівня освіти, незалежно від регіону проживання.
Серед ознак масових відкритих онлайн курсів (МВОК) відповідно до назви виділяють такі основні: масовий – велика кількість учасників;  відкритий – безкоштовний, доступний будь-кому в будь-який момент, незалежно від дати початку і завершення; такий, що використовує відкриті ресурси, тобто відкрите  програмне забезпечення та безкоштовні сервіси мережі Інтернет; онлайн – розміщений в мережі Інтернет, результати роботи в курсі доступні всім користувачам мережі, навіть після його завершення;  має ознаки курсу - чітко структурований, має правила спільної роботи, мету, завдання тощо. 
Одна із перших в Україні платформ, що пропонує слухачам  МВОК різних напрямів є освітній проект Prometheus  (http://prometheus.org.ua). Цей проект об’єднує курси, створені викладачами Київського політехнічного інституту, Київського національного університету та Києво-Могилянської академії, які були активно апробовані протягом 2015 року. 
Наразі існує декілька найбільш популярних платформ, що містять добірки МВОК, створених у єдиному форматі: у США - edX (https://www.edx.org/), Udacity (https://www.udacity.com/), Coursera (https://www.coursera.org/), CanvasNetwork (https://www.canvas.net/); у Німеччині -  Iversity (https://iversity.org/); Великобританії - OpenUnivercity (http://www.open.ac.uk/); в Іспанії: Crypt4you (http://www.crypt4you.com/); Індії - EduKart (http://www.edukart.com/); Росії - Открытоеобразование (https://openedu.ru/); Україні - Рrometheus (http://prometheus.org.ua/), і цей список можна продовжувати, адже  нових МВОК з’являється все більше.
У зв’язку із стрімким розвитком нової технології з’явилась необхідність у агрегаторах масових відкритих онлайн курсів, які дозволяють переглядати каталог доступних курсів із різних платформ, різних розробників, користуватись засобами навігації та пошуку (обирати курси за тематикою, розробниками, спеціалізаціями тощо); порівнювати курси завдяки рейтингам та відгукам слухачів курсів; формувати індивідуальну траєкторію навчання (завдяки створенню власного аккаунта, інструментам нагадування про початок курсу тощо). Ознайомитись із найпопулярнішими агрегаторами МВОК можна, звернувшись до таких джерел:coursebuffet.com,degreed.com, academicearth.org,mooc.studentadvisor.com,knollop.com,eclass.cc,class-central.com, coursetalk.org,mooc-list.com,mooctivity.com. Крім того, за підтримки Єропейського Союзу функціонує платформа EuropeanMultipleMOOCAggregator (https://platform.europeanmoocs.eu/), яка систематизує європейські МВОК.
В різних джерелах інформації [2; 3; 4; 5] можна знайти класифікації курсів,  де вони поділяються за:  ступенем відкритості (доступності будь-якому з учасників чи певній категорії слухачів); масовістю; мультимедійними ресурсами, використовуваними в курсі; ступенем взаємодії учасників (персоналізовані, малі групи, велика кількість членів взаємодії); синхронністю початку курсу (всі одночасно чи кожен може приєднатися в будь-який момент) тощо. Розглянемо їх більш детально.
Два найбільш поширених варіанта реалізації відкритих курсів хМООС — і сМООС.  
cMOOC (connectiveMOOC)  – конективістські курси, в яких подані матеріали є основою для дискусій, обговорення, творчих пошуків.  У таких курсах викладач виступає у ролі куратора навчального контенту, допомагає зорієнтуватися у різноманітті матеріалів, модерує діяльність учасника курсу,  стимулює обговорення тощо. При цьому кожен із слухачів курсу проявляє активність по відношенню до інших, бере участь в обговореннях, дискусіях, але має персональне навчальне середовище, яке формується із зручних для нього інструментів. В той же час слід звернути увагу, що сМООС більше задовольнить самостійних та цілеспрямованих слухачів,які здатні працювати з великими масивами інформації і раціонально організовувати власну діяльність. Таким чином, найкраще їх використовувати для неперервного навчання чи підвищення кваліфікації.
Недолікомc MOOC є відсутність контролю із боку викладача та можливості його безпосереднього впливу на активність учасника курсу;надто велика кількість інформації, необхідність відбору коректної, що потребує від учасника курсу високого ступеня самоорганізованості у вивченні і узагальненні матеріалів, а також може знижувати мотивацію до самостійного навчання. Кожен учасник має свою мету проходження курсу і відповідно у всіх учасників будуть різні результати діяльності, що неможна об’єктивно оцінити. Для участі в курсі необхідне персональне навчальне середовище і навички володінння різноманітними веб-сервісами, що полегшить опрацювання та засвоєння великих обсягів матеріалу.
хMOOC – характерні для вищих навчальних закладів, використовують в основі класичну систему навчання;  побудовані навколо викладача чи експерта у певній галузі та конкретного навчального плану дисципліни, мають встановлений графік навчання та визначені завдання для учасників. Слухач курсу може пройти його програму за мінімальної взаємодії із іншими учасниками, просто виконуючи заздалегідь сплановані види активності, які передбачають автоматизований контроль. Їх перевагами є чітке подання інформації, її структуризація, легке тиражування та розповсюдження. Недоліком є менша частка спільної роботи, взаємодії, ніж у сМООС.
Тaskbased MOOC – базуються на виконанні тими, хто навчається певних завдань (підготовка статей, відеофрагментів тощо), можливе спільне вирішення завдань, створення проектів тощо; спільнота має для цих курсів ключове значення, зокрема для демонстрації та обговорення виконаних завдань, надання допомоги при їх виконанні.
DOCC (Distribute Online Collaborative Course)  - розподілений онлайн колабораційний курс, який пропонується для вивчення у декількох навчальних закладах, студенти можуть взаємодіяти між собою через Інтернет, проте викладання навчального матеріалу може варіюватися в залежності від викладача.  Перевагою є можливість адаптувати курс під певну аудиторію, водночас недоліком може бути достатньо різний кінцевий продукт, в залежності від інтерпретації курсу конкретним викладачем.
BOOC (Big Open Online Course) – достатньо великий відкритий онлайн курс, проте обмежений певною кількістю учасників. Найчастіше використовується у вищих навчальних закладах для ефекту «перевернутого класу», коли теоретичний матеріал студенти опрацьовують вдома завдяки відкритим курсам, а більша частина аудиторного часу відводиться на виконання практичних робіт.
Корпоративні MOOC – призначені для навчання співробітників певної організації чи неперервної освіти.
Недоліками всіх вищезазначених видів МВОК є:
· обмеженість типів завдань – в основному використовуються такі, які можуть бути автоматично оцінені (розрахункові питання, вибір правильної відповіді тощо); в той же час це зумовлює проблему у таких дисциплінах, які потребують розгорнутих відповідей;
· обмеженість зворотнього зв’язку – через велику кількість учасників курсу викладач не може фізично поспілкуватися із кожним, тому велику роль відіграють обговорення, консультації з іншими учасниками курсу;
· документ про проходження курсу не є офіційним, тобто не обов’язковий для визнання освітніми установами та роботодавцями, тобто задовольняє потребам неформальної освіти, в той час, як дуже важливим є інтеграція масових відкритих курсів в систему освіти як вищої, так і післядипломної;
· ідентифікація особистості – так як весь процес проходження курсу відбувається дистанційно, викладач не може бути впевненим, що відповіді дає саме зареєстрований студент, що перевірка знань відбувається без звернення до додаткових джерел чи сторонньої допомоги. Наразі ця проблема частково вирішується деякими закладами за допомогою екзаменів із ідентифікацією особистості під наглядом, які можна здавати у країні проживання у сертифікованих центрах  (наприклад, TOEFL, GMAT, GPE та ін.).
Ще однією проблемою МВОК є втрата її слухачів. Так як такий курс не є обов’язковим, то досить часто спостерігається зменшення кількості учасників до завершення курсу. У зв’язку із можливістю лише віртуального спілкування тьютора із учасниками курсу виникає необхідність створення локальних груп (наприклад, з одного навчального закладу) та призначення їм окремих тьюторів чи кураторів, які б стимулювали активність.
Але, не зважаючи на всі недоліки МВОК, слід зазначити, що у їх використанні є безумовні переваги, як для самого навчального закладу, який їх впроваджує, так і для їх учасників:
· рівний доступ до якісної освіти – можливість вивчати курси провідних ВНЗ світу, навчатися у досвідчених і висококваліфікованих викладачів; обирати ті курси, які дійсно викликають зацікавленість; самостійно формувати свою освітню траєкторію відповідно до власних потреб;
· відкритість курсу світовій спільноті покращує якість підготовки такого курсу; підвищує рейтинги як викладача, так і ВНЗ; свідчить про новий рівень викладання, інтеграцію до світового освітнього простору; дає можливість залучення більш широкого кола абітурієнтів, в тому числі закордонних.
Однією з причин популярності МВОК називають можливість ближче спілкуватися з тими, хто навчається, залучати до навчальної діяльності значно ширшу аудиторію слухачів, а зокрема і досліджувати особливості онлайн навчання[1]. Так системи для реалізації МВОК дозволяють точно фіксувати час входу і виходу слухача із навчального середовища; ресурси, які він переглядав і частоту звернення до них, що дає можливість з’ясовувати їх якість, потребу слухачів  в додатковому мультимедійному забезпеченні тощо, встановити рейтинг навчальних матеріалів та ін. Такі дані дозволяють побувати модель онлайн навчання слухача, передбачити проблеми у навчальній діяльності і сформувати методичні поради для їх вирішення.
Перевагою створення МВОК із методичної точки зору для викладача є можливість швидкого отримання статистичних даних, які дозволяють покращувати якість курсу не по його завершенні, а починаючи із перших активностей слухачів (наприклад, перегляд статистики виконання певних завдань може вказати на неточності у формулюванні самого завдання чи неповноту розкриття матеріалу лекції тощо). 
МВОК можуть бути застосовані на різних етапах освіти. У загальноосвітніх навчальних закладах - для розвитку талановитої молоді, профілізації навчання. На рівні ВНЗ -  для підготовки абітурієнтів до зовнішнього незалежного оцінювання; вступу у певний навчальний заклад; профорієнтаційної роботи з абітурієнтами; розширення фахових знань за рахунок збагачення їх досвідом інших ВНЗ, світового досвіду. На рівні післядипломної освіти – для перепідготовки або підвищення кваліфікації без відриву від виробництва, вивчені передового досвіду, неперервної освіти фахівця тощо.
Отже, враховуючи недоліки МВОК як нової технології навчання, все ж можна виділити ряд суттєвих переваг, які схиляють освітян до її освоєння і використання у подальшій педагогічній діяльності. Створюючи власний МВОК, слід особливу увагу звертати на досвід вже існуючих освітніх проектів і особливості електронної педагогіки, нові програмні і технічні можливості, що дозволить у підсумку отримати кращі результати навчальної діяльності і вищу активність учасників МВОК.
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