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СПОСОБЫ ПОДДЕРЖАНИЯ МОТИВАЦИИ В ПРОЦЕССЕ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ РУССКОМУ ЯЗЫКУ КАК ИНОСТРАННОМУ
Интеграция Украины в общеевропейский образовательный процесс диктует необходимость реформирования сферы образования, что предусматривает в том числе и внедрение форм и средств обучения не свойственных устоявшейся системе. Одной из таких форм, активно развивающейся в последнее время, является дистанционное образование. Однако ее внедрение ставит перед преподавателями огромное количество вопросов, требующих решения. Одним из таких вопросов является проблема поддержания мотивации учащихся.

Современные реалии диктуют необходимость постоянного обучения и повышения уже имеющейся квалификации, овладения новыми навыками и умениями. Но при этом многие потребители образовательных услуг вынуждены осуществлять учебную деятельность без отрыва от семьи и производства. Поэтому дистанционное обучение набирает все большую популярность.

Однако, одновременно с осознанием необходимости учится, обучаемый пребывает в плену стереотипного отношения к образовательному процессу, что негативно сказывается на овладении навыками и умениями. Как верно отмечает Т. Ушакова, при традиционной форме обучения «большинство студентов на лекционных, лабораторных и практических занятиях очень пассивны» [7]. Привычка к пассивности и наличию жесткого контроля со стороны преподавателя, сложившаяся в результате предыдущего образовательного опыта, может негативно влиять на процесс обучения дистанционно. Так, к сожалению, в нашей стране большое число обучающихся видит конечным результатом получение документа об образовании, а не навыков и, соответственно, нацелено не на овладение определенными умениями, а на «отбывание» курса, в то время как дистанционное обучение предусматривает именно самостоятельное целенаправленное получение знаний, при котором преподаватель (тьютор) играет направляющую роль. По причине такого отношения со стороны обучающихся, наблюдается спад активности вследствие неправильного подхода к обучению и недостаточной или неправильной мотивационной ориентации. Поэтому проблема создания и поддержания правильной мотивации поставлена очень остро перед создателями дистанционных курсов, что делает эту статью актуальной.
Таким образом, целью данной статьи является рассмотрение возможных причин отсутствия или ослабления правильной мотивации возможных путей ее поддержания у обучающихся дистанционно.
Под мотивацией понимаем «систему побуждающих импульсов, направляющих учебную деятельность, в случае положительной установки, на более глубокое изучение иностранного языка, его совершенствование и стремление развивать потребности познания иноязычной речевой деятельности» [3, c 159].
И. Арефьева и Т. Лазарев [1] называют следующие демотивирующие факторы: изначальная слабая мотивация, формальный подход к обучению со стороны учащегося, непривычность к дистанционному обучению с одной стороны и привычка с к строгому контролю с другой, слабый психологический контакт с другими участниками группы, недостаточная эмоциональная стимуляция модератором участников группы, наличие иных приоритетов и др. Все эти факторы нуждаются в устранении перед или в процессе работы.
Эти же исследователи [1] называют недостаточными такие формирующие мотивацию факторы, как престижность учебного заведения, авторитет создателя курса, его актуальность, высокая стоимость обучения или, наоборот, возможность получить ценные знания бесплатно или по незначительной цене, хотя они и оказывают немалую роль на выбор абитуриента. Следовательно, в процессе обучения необходимо создать новый комплекс мотивов для учебной деятельности.
Одной из главных трудностей при формировании мотивации является, как замечает Т. Ушакова, наличие в группе «людей разного возраста, разного уровня подготовки, разных способностей к освоению изучаемого материала» [7]. Но важно помнить, что все эти люди объединены одной целью: получением определенных знаний и навыков. Исследовательница настаивает на внедрении индивидуального подхода в обучение, что, к сожалению, не всегда возможно даже в небольших группах, особенно учитывая современную тенденцию к командному обучению.

И.А Преснухина, Л.И. Фетисова [5] для решения этой проблемы рекомендуют перед началом обучение проводить анкетирование учащихся, которое позволит не только выяснить их начальный уровень владения языком, но и поможет ему осознать собственные цели изучения языка, а преподавателю более эффективно выстроить учебную стратегию. Главную цель необходимо вербально озвучить перед началом курса. Следует помнить, что большая и долгодостижимая цель не может долго поддерживать мотивацию, поэтому целесообразно разбить ее на несколько небольших целей, которые будут непременно озвучены перед началом каждого занятия. Таким образом, обучающийся будет постоянно помнить о главной своей задаче. Также эти цели должны иметь практическое применение. Субъект обучения должен четко понимать, где, как и когда он сможет применить полученный навык. В этом ему поможет видео и аудио материал, демонстрирующий использование полученных коммуникативных навыков на практике.
В.М. Кухаренко после анализа результатов сдачи экзаменов студентами очной формы обучения и дистанционной приходит к выводу, что «Интернет-обучение значительно повышает мотивацию» [4, с. 297]. Однако, следует помнить о том, что это возможно лишь при соблюдении ряда правил. Так, О.Е. Данилов говорит, что для успешности обучения он-лайн курс должен быть «доступен пользователям среднестатистического компьютера» [2, с. 36]. По мнению Е.Н. Сизовой [6], технические неполадки и низкая скорость Интернета существенно влияют на уровень мотивации. Также следует большое внимание уделить оформлению текстов. С одной стороны, О.Е. Данилов [2] говорит, что необходимость тратить время на поиск информации в Интернете демотивирует обучающегося, следовательно, необходимо его снабдить всеми учебными материалами. Как верно замечают Шараборова Г. и Михайлов А., «чтение с монитора отличается от чтения печатного материала: большинство пользователей «сканируют» текст, а не читают каждое слово. К тому же, чтение с экрана на 25% медленнее» [8]. Поэтому просто отсканированные учебники и конспекты лекций не подходят для дистанционного обучения. С одной стороны, учебник для он-лайн обучения должен быть краток и схематичен, содержать главную информацию и иллюстративный материал. Для удержания и активации внимания хорошо подходит анимация, однако, чрезмерное увлечение картинками, схемами и анимационными эффектами приводят к быстрой утомляемости и снижению внимания, поэтому ими не стоит злоупотреблять. Важную роль также играет шрифт и оформление. Текст должен легко читаться и не давать глазам быстро уставать.
И. Арефьева и Т. Лазарев [1] рекомендуют такие способы стимуляции мотивации: составление четкого графика обучения, размещение результатов на доске объявлений системы, адресная рассылка неактивным участникам группы писем с благодарностью за активное участие и объединение их в команды с более активными участниками для решения учебных задач, создание форумов и конференций для общения обучающихся, внедрение в процесс обучения игровых механизмов и неформальных элементов (картинок, фотографий, интересных материалов), регулярная обратная связь и подведение итогов каждого учебного модуля, обсуждение возможностей дальнейшего сотрудничества.
Также важным является создание форумов для неформального общения участников процесса, на которых, помимо создания приятной психологической атмосферы в группе, будет происходить непринужденное шлифование речевых навыков, полученных в ходе обучения, а тьютор сможет наблюдать и корректировать дальнейшую дидактическую стратегию.

Таким образом, поддержание мотивации обучающихся является важной составляющей успеха курса обучения. Факторы, повлиявшие на выбор курса, недостаточны для поддержания активности на протяжении всего обучения, поэтому обучающиеся нуждаются в дополнительной мотивировании со стороны тьюторов. Важную роль в поддержании правильных мотивов обучения играет определение и озвучивание цели, а так же осознание ее субъектом обучения. Также первостепенное значение имеет оформление учебного материала курса, создание общей психологической атмосферы в группе, объединения обучающихся в команду для решения общих вопросов. Соблюдение этих принципов может сделать дистанционное обучение весьма эффективным.
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