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Застосування різних методів та технологій у віртуальному навчальному середовищі при підготовці фахівців готельного господарства
В умовах швидкого „старіння” знань і динамічних змін можливостей інформаційно-телекомунікаційних технологій актуалізується проблема створення відповідних до цих змін методів та технологій, що забезпечать формування компетентностей майбутніх фахівців готельного господарства, які відповідатимуть вимогам ринку праці, роботодавців і стандартів вищої освіти України та враховуватимуть сучасні  тенденції  розвитку вітчизняного готельного господарства в умовах побудови інформаційного середовища. 
У зв’язку з цим актуалізується проблема розробки й впровадження методів та технологій оптимізації професійної підготовки фахівців у віртуальному навчальному середовищі, що забезпечать формування компетентностей, в умовах, коли „знання” динамічно змінюються й відбувається рух у сторону його суб’єктивізації й ускладнення.
Само по собі віртуальне навчальне середовище (ВНС) виступає як відкрита система, в рамках якої на основі застосування технологій віртуальної реальності забезпечується ефективне інтерактивне самонавчання в освітньому процесі. Дана система створюється для підтримки процесу дистанційного навчання з наголосом саме на навчання, на відміну від керованого навчального середовища, для якого властивий акцент на управлінні процесом навчання.
ВНС зазвичай використовує мережу Інтернет і надає засоби для оцінки (зокрема, автоматичної оцінки), комунікації, закачування матеріалів, повернення робіт студентів, оцінювання колег, управління групами студентів, збирання та організація оцінок студентів, опитування тощо.
Це мережевий сервіс для щоденного користування, що містить усі необхідні елементи теоретичних і практичних знань, контролю й самооцінки навчальної діяльності, форми організації адаптації, мотивації й творчої спрямованості [1].
Розглянемо більш детально очікувані методи та технології організації навчання на основі використання віртуального середовища на наступних рівнях: самостійне навчання, навчання із супроводом, навчання під керівництвом викладача-консультанта, змішане навчання [4]. 
Самостійне навчання включає в себе групу незалежних окремих студентів, які здобувають конкретні знання або навички через навчання, яке вони контролюють самостійно. Наповнення цього типу віртуального навчання може складатися з веб-сторінок, мультимедійних презентацій та інших інтерактивних навчальних вправ. У цьому типі віртуального навчання, весь контент передається через навчальні матеріали в процесі само-навчання, яке відбувається без участі або супроводу викладача в навчальному середовищі, й відсутні засоби комунікації й взаємодії з іншими студентами. Студенти є повністю незалежними, і самостійно спрямовують свій процес навчання. 
У свою чергу викладач для організації самостійного навчання студентів у ВНС може використовувати технологію оптимізації банку даних конкретної навчальної дисципліни (модуля) для формування відповідних знанієвого й компетентнісного компонентів.

Суть технології в тому, що викладач, на базі своїх знань і компетентностей, обирає оптимальний обсяг даних у глобальній мережі „Інтернет” та інших базах даних, і формує відповідний пакет навчальних текстових, аудіо-, та відеоматеріалів для віртуальної  аудиторії, навчального модуля (блоку дисциплін). Студент має доступ до цих матеріалів у локальній мережі віртуальної аудиторії з автоматизованого робочого місця в комп’ютерних аудиторіях або отримує електронну версію для обробки в віддаленому доступі з використанням свого персонального комп’ютера.
У навчальному процесі підготовки фахівців готельного господарства у ВНС перевагу віддаємо іншим рівням, тому розглянемо їх більш детально.
Навчання із супроводом поєднує в собі колаборативні види діяльності (навчання в співробітництві) з веб-контентом, зазначеним у розділі самостійного навчання. Цей тип віртуального навчання підходить для студентів, які потребують супроводу та, можливо, співпраці з іншими студентами. Супроводжуючі особи можуть відповісти на запитання студентів, надавати допомогу. Проте, вони не виконують викладацьку роль. У цьому типі віртуального навчання, завдання можуть бути надіслані через форум.
Так, інструментом колаборативного навчання при підготовці фахівців готельного господарства в системі Moodle може бути модуль Вікі (Wiki), який дозволяє учасникам додавати й редагувати набір пов’язаних веб-сторінок. Вікі може бути спільною, коли всі учасники здатні її редагувати, або індивідуальною – редагування можливе тільки автором. Вікі ефективно застосовується для створення групових заміток до лекцій; при спільному створенні студентами статті або проекту; тощо. 
Наприклад, студенти можуть спільно працювати над вивченням вимог до готелів певної категорії (Модуль Вікі „Вимоги до готелів різних категорій”). У цьому випадку Вікі-сторінки представляють собою відповідну категорію готелю (1*, 2*, 3*, 4*, 5*), а студенти ці сторінки заповнюють за представленим планом: вимоги до облаштування території, зовнішніх елементів благоустрою, громадських приміщень, загального технічного устаткування, послуг, персоналу й т. д. Таким чином, відбувається спільна робота над певним завданням, результатом якої є засвоєння навчального матеріалу студентами. 
У навчанні під керівництвом викладача-консультанта для розробки навчально-методичних заходів використовуються веб-технології. У цьому процесі можуть бути організовані аудіо-, відео-конференції, чати, телеконференції з використанням текстових і графічних матеріалів, дошки та інші технології реального часу. Викладачі подають контент курсу за допомогою слайдів і презентацій, трансльованих у прямому ефірі та/або в записі для перегляду в більш відтермінованому часі/даті. Студенти можуть задавати питання під час спілкування в чаті в реальному часі або електронною поштою, а також можуть брати участь у віртуальних аудиторіях, використовуючи веб-камеру й мікрофон. Завдання для самостійного виконання можуть бути отримані й подані на оцінювання через форуми або електронною поштою.
Так, організувати віртуальні аудиторії для зазначених видів діяльності можливо за допомогою навчальних інструментів, розроблених і створених різними компаніями та університетами, наприклад, Big Blue Button (http://bigbluebutton.org/) і Open Meetings (http://openmeetings.apache.org/). 

Adobe Connect також є інтернет-інструментом, який може бути використаний у якості „віртуальної аудиторії”. Ця програма є гарною альтернативою традиційній фізичній аудиторії [2].
Кожен учасник має аккаунт (обліковий запис) і викладач, або організатор зустрічі може бачити кожного учасника. Adobe Connect може бути інтегрованою в більшість систем управління навчанням (СУН). Таким чином, учасники не повинні створювати облікові записи для Adobe Connect, а тільки використовувати аккаунт у СУН.

За допомогою Adobe Connect, можна забезпечити взаємодію типу слухач-слухач та слухач-викладач. Можна створювати, управляти й редагувати заняття, побудовані за моделлю питання-відповідь, швидко давати відгук учасникам, прослухати учасників, роздавати різні типи файлів з комп’ютера, екрану комп’ютера або використовувати дошку [2].
Змішане навчання є одним із методів, де навчальні заклади використовують інформаційні та комунікаційні технології, у поєднанні з аудиторним і веб-базованим підходом (друковані матеріали та статті, вебінари, семінари, соціальні мережі). Під час застосування цього методу, зміст курсу може бути вичитаний з використанням як очних, так і он-лайн підходів. Навчальний процес може відбуватися в реальній чи віртуальній аудиторії, і викладачі зі студентами можуть спілкуватися як очно, так і в Інтернеті. Змішані середовища навчання забезпечують різні засоби зв’язку, а також легкий доступ до навчальних матеріалів, рівний доступу для кожного, і забезпечують технологічно багатий контент.
Розглянемо більш детально засоби віртуального навчального середовища, які ми активно використовуємо для підготовки фахівців готельного господарства. 

Цікавим у віртуальному навчальному середовищі є використання відеотренінгів − готових відеоматеріалів з діяльності підприємств і організацій з метою інформування та розвитку навичок осмислення переглянутого досвіду. Такі відеотренінги  можуть демонструвати роботу готельних служб (ресепшн, клінінгової, адміністративної та ін.), шляхи вирішення конфліктних ситуацій, що трапляються в готелях, технологічні процеси роботи готелів, тощо.
Реалізувати навчання у ВНС також можливо за допомогою Web-квестів. Web-квест – це пошуковий формат заняття, дослідницько-пошукова технологія з елементами рольової гри, де більша частина матеріалу або ж вся інформація, з якою працюють студенти, отримується з Інтернету. Це можливо створити, використовуючи різні програми, у тому числі й прості текстові документи, в які додано Інтернет-посилання (можливо використовувати як метод контролю) [3, с. 12-16]. Наведемо приклад його використання. 

За допомогою сервісу Google-сайти було створено власний сайт „Найвідоміші діячі готельного господарства світу”, на якому розміщено декілька сторінок: правила квесту, анкета учасника, вихідна анкета, оцінювання учасників та 5 завдань. Розглянемо наповнення кожної сторінки.

Сторінка „правила квесту” містить наступну інформацію: „Шановні студенти! Давайте трохи відволічемося від запланованих тем та спробуємо поринути в діяльність видатних людей готельного бізнесу… Виконуючи квест, Ви натрапите на різні завдання, відповіді на які треба буде шукати в мережі Інтернет. 

Завдання будуть запропоновані Вам послідовно. За кожне виконане завдання гравцям нараховуються бали. Квест складається з п’яти завдань, кожне з яких матиме 3 підказки, розгадавши які Ви зможете назвати ім’я найвідомішого діяча готельного бізнесу світу. Додатково потрібно вказати, яку готельну мережу ця людина започаткувала.

Кожне нове завдання буде оголошуватися о 16.00 годині. На виконання у Вас є доба. Свої відповіді надсилайте організатору квесту з поміткою „Квест. Завдання №__, Ваше ПІП” за адресою: …@gmail.com”.

Анкета учасника містить інформацію щодо ПІБ студента, його курсу навчання й спеціальності.

Вихідна анкета: „1. Які Ваші враження від квесту? Чи виправдались Ваші сподівання? 2. Що для Вас було найцікавішим? 3. Що було найважчим? 4. Що б Ви хотіли змінити в квесті? 5. Чи бажаєте Ви ще приймати участь в квестах?”. 

Така заповнена студентами анкета допоможе в майбутньому удосконалити квест, знайти недоліки або виявити труднощі, з якими студенти стикаються, та виправити їх.

На сторінці „оцінювання учасників” описана процедура оцінювання та зазначено ПІБ учасників і кількість отриманих балів. 
Самі завдання мають наступний вигляд: „Завдання 1. Ім’я цієї видатної особи є синонімом комфорту, елегантності та люксу в готелях; цю людину вважають родоначальником швейцарських традицій готельного менеджменту; основними його досягненнями є облаштування в готелі власної пекарні, проведення електрики та встановлення ванної в кожному номері”.
Детально ознайомитись з кожною сторінкою сайту можна за посиланням: https://sites.google.com/site/kashinskaya1106987/.
Розглянуті методи та технології організації навчання у віртуальному середовищі є досить ефективними засобами підвищення якості навчання та забезпечують формування компетентностей фахівців готельного господарства, але тільки за умови системного підходу до їхнього впровадження й постійного вдосконалення.
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