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СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ В ЕЛЕКТРОННІЙ ТОРГІВЛІ

Постановка проблеми. Процес глобалізації здійснює значний вплив на суспільне життя, внаслідок чого електронна торгівля набуває великої популярності.  У процесі електронної торгівлі беруть участь органи державної влади, комерційні та некомерційні організації, а також громадяни у своїх офіційних і особистих стосунках. Тому все частіше перед суспільством постають  завдання, вирішити які можна лише застосовуючи сучасні засоби, впроваджуючи нові інформаційні технології. Саме тому одним із пріоритетних напрямів розвитку глобалізаційних процесів є широке впровадження електронного документообігу.
Аналіз досліджень і публікацій. Дослідженням системи електронного документообігу в електронній торгівлі займались такі вчені як:  С.В. Радченко, А. Крутова, О.І. Шалева,  М.Б. Величкевич, А.М. Новицький, І.П. Ситник, В. Корнута, В. Писаренко та ін. 

Метою дослідження є розгляд та аналіз системи електронного документообігу в Україні та її застосування в електронній торгівлі.
Виклад основного матеріалу. Для розуміння систем електронного документообігу необхідно оперувати такими поняттями, як електронний документообіг  та електронний документ. Згідно з Законом України «Про електронні документи та електронний документообіг» електронний документообіг  (обіг  електронних документів) – сукупність   процесів   створення,    оброблення,  відправлення, передавання,   одержання,  зберігання,  використання  та  знищення електронних документів, які виконуються із застосуванням перевірки цілісності та у разі необхідності з підтвердженням факту одержання таких документів.  Електронний документ – це документ,   інформація   в   якому зафіксована у вигляді  електронних  даних, включаючи  обов'язкові реквізити документа. [1] 
Створення інтегрованої системи електронного документообігу передбачає насамперед забезпечення швидшого та зручнішого руху документів (указів, постанов, законів, розпоряджень, аналітичних довідок, повідомлень, звітів тощо), що забезпечить підвищення ефективності управлінських процесів завдяки значному скороченню терміну підготовки та прийняття рішень через автоматизацію процесів колективного створення та використання документів в установах. 
До системи електронного документообігу ставляться такі вимоги [2]: 
· Масштабоємність. Потрібна для того, щоб система могла підтримувати будь-яку кількість користувачів. Архітектура систем документообігу повинна підтримувати взаємодію розподілених майданчиків для роботи з документами в територіально розподілених організаціях. 
· Модульність. Потрібна якщо користувачеві системи не потрібно відразу впроваджувати усі компоненти системи документообігу, або спектр завдань установи вужчий, ніж весь спектр завдань документообігу. 

· Відкритість. Система повинна мати відкритий інтерфейс для можливого подальшого опрацювання та інтеграції з іншими розподіленими системами.

Як зазначається в економічній літературі, особливості сучасного електронного документування полягають, по-перше, у використанні електронних носіїв інформації та електронних первинних документів і, по-друге, в автоматичному формуванні первинних документів [3]. Основною перевагою електронного документообігу є те, що в повністю автоматизованій системі електронної комерції створення та обробка більшості документів являє собою єдиний технологічний процес. 
Для розуміння цього процесу необхідно розглянути структуру підприємства електронної торгівлі (рис. 1).

Рис.1.Структура підприємства електронної торгівлі
Структура  підприємства належить до інфраструктури інформаційних технологій.  Крім  цього,  до  інфраструктури  належать  електронні  первинні 

документи, які відіграють важливу роль у процесі електронного документообігу підприємств у сфері електронної торгівлі (рис.2).
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Рис. 2. Схема формування системи електронного документообігу
На думку фахівців, кожна система електронного документообігу працює за такими принципами: 
· однократна реєстрація документа, що дає змогу однозначно ідентифікувати документ у будь-якій інсталяції даної системи; 
· можливість паралельного виконання операцій, що дає змогу скоротити час руху документів і підвищення оперативності їх виконання; 
· безперервність   руху   документа,   що    дає     змогу     ідентифікувати відповідального за виконання документа (завдання) в кожен момент часу життя документа (процесу); 
· єдина (або погоджено розподілена) база документної інформації, що дає змогу унеможливити дублювання документів; 

· ефективно організована система пошуку документа, що дає змогу знаходити документ, володіючи мінімальною інформацією про нього; 
· розвинена система звітності по різних статусах і атрибутах документів, що дає змогу контролювати рух документів по процесах документообігу і приймати управлінські рішення, ґрунтуючись на даних із звітів.[4] 

Впровадження електронного документообігу в системі електронної комерції має певні нюанси: 
· усі взаємовідносини підприємства з покупцем оформляються електронними первинними документами, паперові документи можуть виникати на стадії оплати (у разі готівкової оплати); 
· одночасно системою фіксуються особливості поведінки покупців при перегляді контента сайту підприємства з метою виконання функцій мерчандайзингу та маркетингу. 
Саме тому у сфері електронної комерції необхідно, перш за все, приділити увагу переведенню в електронний формат документів фіксації результатів взаємодії з великою кількістю постачальників: рахунків, замовлень, повідомлень про стан виконання замовлень, звітів про інвентаризацію та продаж товарів.

Прикладами систем електронного документообігу, в Україні є: Megapolis. 
Документообіг, OPTIMA-WorkFlow, АСКОД, Док Проф та el-Dok. На сучасному етапі було проведено аналіз вищезазначених систем, згідно з яким найкращою було визнано систему АСКОД. Система АСКОД підтримує обмін даними і документами з системою електронної взаємодії центральних органів виконавчої влади, забезпечує можливість формування переліку публічної інформації (даних та електронних копій документів) для публікації на WEB-сайтах. Система має у своєму складі функціонал – АРМ Керівника, який надає можливість керівникам підприємства підписувати документи електронним цифровим підписом, здійснювати розгляд документів, приймати рішення щодо їх виконання та здійснювати контроль за їх виконанням. [4]
Перевага електронного документообігу над традиційним є безперечною, адже, основною проблемою традиційної технології управління документообігом є практична неможливість централізовано відслідковувати рух документів організації в реальному масштабі часу. Окрім цього реальними позитивними ознаками електронного документообігу є: 
1) можливість вміщення в документ, крім тексту, мультимедійних даних;
2) можливість використання заздалегідь заготовлених форм;
3) висока швидкість передачі інформації за великою кількістю адрес;
4) економія паперу;
5) висока компактність архіву.[5]
Проте в системі електронного документообігу є ряд недоліків, які потребують вирішення. До них вчені відносять такі як:

· оптичне введення документів з паперового носія та обробка отриманої інформації в графічному вигляді. Автоматизоване переведення паперових первинних документів можливе лише за допомогою сканеру;
· правильність ведення електронного документообігу відповідно до застосованих комп’ютерних технологій;
· відповідність реквізитів електронного документа прийнятим стандартам. 
Висновок. Використання систем електронного документообігу в електронній торгівлі – якісно новий рівень використання інформаційних ресурсів. Кардинальне підвищення ефективності інформаційного сервісу на підприємстві забезпечить технологія електронного архіву, який за рахунок вбудованих інформаційних пошукових систем, технології метаданих та низки інших переваг надає можливість використання багатокористувальницького режиму та віддаленого доступу до інформації, що є особливо важливим для управління у динамічному глобальному інформаційному просторі.
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АРМ складу (оприбуткування, відпуск, внутрішнє переміщення)





Система електронної торгівлі:


управління контентом;


клієнтська база;


маркетинг та реклама;


платіжні інструменти.





АРМ управління








