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В умовах формування світового ринку освітніх послуг й інтернаціоналізації вищої освіти одним із інструментів, що забезпечують конкурентоспроможність університету, є комунікації. Традиційне інформування споживачів освітніх послуг про діяльність університету, напрями підготовки та спеціальності тощо у нових соціально-економічних умовах виявляється недостатньо ефективним. Нині комунікаційна діяльність університету полягає у використанні комплексих комунікаційних форм і методів на основі принципів рекламної діяльності, зорієнтованих на забезпечення іміджу й престижності закладу, на мотивування абітурієнта до вступу на навчання, включає міжнародну складову. При цьому характерними особливостями комунікацій у сфері освіти є діалогічна взаємодія суб’єктів у процесі навчання, співробітництво у вирішенні освітніх завдань, спрямованість на особистісний підхід, побудова комунікацій навколо змісту освіти та навчальних програм. 
Комунікаційна складова має значну вагу в розширенні партнерських стосунків, спільній діяльності, залученні на навчання іноземних студентів, обміні досвідом. Розглянемо комунікаційні практики українських університетів, які ввійшли до міжнародного рейтингу університетів Times Higher Education World Reputation Rankings (2016-2017): Київського національного університету імені Тараса Шевченка, Національного університету «Львівська політехніка», Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського», Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна (1(.
Системне забезпечення стратегічних комунікацій та ефективне позиціонування університету у внутрішньому і зовнішньому інформаційному просторі з метою формування спільної корпоративної ідентичності, позитивного іміджу, бренду й репутації – таке завдання Центру комунікацій – структурного підрозділу Київського національного університету імені Тараса Шевченка. Основні напрями його діяльності – інформаційно-комунікативний і моніторингово-аналітичний, роботу яких забезпечують відділи моніторингово-аналітичної та інформаційно-комунікативної роботи. До відділу інформаційно-комунікативної роботи входять сектор інформаційного забезпечення офіційного сайту, прес-центр та видання «Київський університет». 
Центр займається формуванням та впровадженням єдиної комунікативної стратегії університету, моніторингом та контролем за її дотриманням; дослідженням іміджу та репутації університету, розробкою відповідних рекомендацій і пропозицій до загальної комунікативної стратегії університету; забезпеченням ефективних маркетингових комунікацій освітніх програм університету; наданням методичної, організаційно-практичної та консультаційної допомоги структурним підрозділам університету у сфері комунікацій; забезпеченням зв’язків із засобами масової інформації; створенням позитивного іміджу та репутації університету шляхом поширення у традиційних та нових медіа інформації про діяльність та досягнення університету у сфері освіти, науки та культури; створенням ефективної системи внутрішніх комунікацій університету – забезпечення роботи газети, офіційного сайту, сторінок університету у соцмережах та інших каналах комунікації відповідно до сформованої комунікативної стратегії; зміцненням корпоративного бренду, загальноуніверситетської ідентичності та репутації Університету (2(.
Комунікаційна практика Національного університету «Львівська політехніка» представлена результатами її успішного здійснення: університет активно розвиває міжнародну співпрацю та інтегрується в міжнародний освітній простір – бере участь у міжнародних рейтингах вищих навчальних закладів, працює над збільшенням кількості навчальних програм, розроблених за участю і на основі досвіду провідних закордонних університетів, забезпечує ефективну підтримку науковців університету в процесі підготовки та подання документів на міжнародні гранти, розвиває систему спільних науково-навчальних центрів з провідними закордонними компаніями та високотехнологічними фірмами. Налагоджено тісні взаємозв’язки з провідними технічними університетами Польщі, з якими проводяться спільні міжнародні конференції, публікуються спільні видання, існує широкий обмін викладачами та студентами. Університет став базою для встановлення більш тісних зв’язків між промисловцями України та Польщі. Також розширюються та поглиблюються зв’язки з вищими технічними навчальними закладами Німеччини, Англії, Франції, Австрії, США, Канади, Швеції, Японії, Тайваню.
Науковці університету регулярно беруть участь в міжнародних конкурсах індивідуальних проектів, отримують гранти за програмами Фулбрайта, DAAD, НАТО, Австрійської служби академічних обмінів, Королеви Ядвіги та інших. Активно розвивається й міжнародне студентське співробітництво. Львівська політехніка бере активну участь у роботі міжнародних університетських та студентських асоціацій − Європейській асоціації університетів, Альянсі університетів за демократію, Міжнародній асоціації обміну студентами для освоєння технічного досвіду ІAESTE, Міжнародній Європейській раді студентів технічних університетів (3, 5(. 
Важливим каналом університетської комунікації Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» виступає міжнародна діяльність. Комунікаційна практика в розбудові міжнародної співпраці університету відбувається через активну співпрацю з послами різних країн, з якими здійснюютья переговори, проводяться зустрічі та заходи. Університет працює над розширенням партнерських стосунків із зарубіжними університетами, укладаючи угоди про співпрацю, створюючи спільні центри та університети, розширюючи участь в освітніх міжнародних проектах і грантах, студентських міжнародних заходах тощо. При цьому у забезпеченні розвитку міжнародної діяльності важлива індивідуальна участь кожного викладача, кожної кафедри і факультету, посилення роботи в міжнародному інформаційному просторі через сайти підрозділів і сайти спільних міжнародних структур, збільшення індексу публікацій у міжнародних виданнях та входження видань до міжнародних наукометричних баз даних (4(. 
Комплексну комунікаційну діяльність Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна забезпечує Центр зв’язків з громадськістю, до якого входять центр веб-комунікацій, прес-служба та відділ реклами та брендингу. Метою діяльності Центру зв’язків з громадськістю є створення та підтримка ефективної системи бренд-комунікацій університету з цільовими групами внутрішньої та зовнішньої громадськості, що дозволить консолідувати університетську громадськість навколо ідеї університету, утвердити в суспільній свідомості образ університету як університету світового класу, забезпечити популяризацію університету серед широких верств населення України та за її межами, посилити лояльність до бренду університету абітурієнтів та їх батьків, роботодавців та представників бізнесу, органів державної влади та місцевого самоврядування, українських й іноземних партнерів. Основними завданнями центру є формування та утвердження в громадській свідомості бренду університету, підтримка та розвиток позитивного іміджу університету; стратегічне планування, забезпечення ефективної та довготривалої комунікації університету з цільовими групами громадськості через різноманітні комунікаційні інструменти (взаємодія зі ЗМІ, зв’язки з громадськістю, реклама, веб-комунікації тощо); розробка та реалізація комунікаційних стратегій університету (рекламні, інформаційні, PR-кампанії), спрямованих на висвітлення його унікальних переваг та досягнень; запровадження та підтримка корпоративного стилю в діяльності університету; розвиток системи каналів комунікації, створення та розвиток нових можливостей для ефективних комунікацій; вдосконалення інструментів та каналів інформування зовнішньої громадськості про результати діяльності університету, його досягнення й переваги; підтримка та посилення внутрішньокорпоративних комунікацій, підтримка й розвиток практик внутрішньокорпоративної культури університету, оперативне інформування працівників і студентів університету про діяльність адміністрації та структурних підрозділів університету. 
Центр веб-комунікацій відповідає за представленість університету в мережі інтернет, формування системної політики університету в питаннях веб-комунікацій у навчальній, науковій, інформаційній діяльності університету; оперативно поширює актуальну інформацію про університет в мережі інтернет через сайт університету, веб-ресурси структурних підрозділів, соціальні мережі; координує роботу зі змістовного наповнення та створення контенту сайту, розробляє та впроваджує стандарти роботи з веб-ресурсами університету, програми розвитку веб-комунікацій в університеті та ін.
Діяльність прес-служби спрямована на ефективне інформування та ознайомлення університетських, наукових, професійних, державних та інших кіл і широкої громадськості про історію університету, його сучасність, освітні, наукові здобутки, створення та підтримку контактів із засобами масової інформації, прес-службами органів державної влади, наукових установ, громадських організацій. Також пріоритетним завданням служби є збір, систематизація та аналіз матеріалів преси, телебачення, радіомовлення, інтернет-видань про університет для подальшого формування та координації інформаційного потоку стосовно діяльності університету. 
До основних завдань відділу реклами та брендингу належить розробка та супровід програм з популяризації університету, посилення його іміджу, розвиток бренду університету; розвиток партнерських відносин університету з бізнесом, державними структурами, експертною спільнотою України та зарубіжжя; планування та забезпечення рекламних кампаній університету, моніторинг їх результативності; моніторинг і аналіз громадської думки про університет; моніторинг глобальної та української освітніх сфер; просування університету в академічних рейтингах тощо.
Інтеграцією університету до міжнародного освітньо-наукового простору, створенням системи оперативного формування інформаційного поля та комунікацій як сучасного механізму розвитку міжнародної діяльності, сприянням розвитку повного комплексу адміністративного забезпечення міжнародної співпраці університету, координацією всіх структурних підрозділів університету, які забезпечують міжнародне співробітництво, опікується Центр міжнародного співробітництва (6, 7(. 
У здійсненні постійного діалогу комунікантів суттєву роль відіграють глобальні інформаційно-телекомунікаційні мережі, а тому кожен університет докладає значних зусиль для розвитку й удосконалення своєї матеріально-технічної бази відповіно до досягнень у галузі новітніх технологій. Сайти університетів візначаються інформативністю, повнотою і докладністю опису, забезпеченням зворотного зв’язку. 
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