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ІМІДЖ УКРАЇНИ ЯК СПОСІБ ЇЇ ПОЗИЦІОНУВАННЯ
В СУЧАСНОМУ ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПРОСТОРІ

У сучасному суспільно-політичному житті імідж набуває все більшого значення. Основою створеного образу є формальна система ролей, якими людина послуговується у своїй діяльності. Імідж формується як на основі реальної поведінки індивідів, так і під впливом оцінок і думок інших людей. Він допомагає опрацювати великий масив інформації, адже в такий спосіб створюються ярлики, що акцентують увагу оточення на суттєвих моментах. У будь-якій життєвій ситуації ми послуговуємося такими образами-ярликами.
Формування того чи того образу сприяє вирішенню низки завдань. Зокрема, позитивний імідж уможливлює отримання матеріальної підтримки, важливих контактів, допомагає створити сприятливу ситуацію для інвесторів. Імідж існує саме тому, що ми реагуємо на нього позитивно. Учасники комунікації обирають визначені типи поведінки під час спілкування, в ефективності якого безпосередньо зацікавлені. Немає потреби у створенні негативного чи конфліктного іміджу, оскільки він не допомагає в досягненні бажаного результату. 

Питання формування образу, його впливу на різні сфери людського життя й особливості використання досліджували такі науковці, як А. Акайомова, Д. Богуш, Г. Вербицька, В. Данилов, Д. Коллінз, Г. Почепцов, В. Шепель та ін. Перш ніж аналізувати специфіку формування іміджу країни, з’ясуємо сутність важливих для нашого дослідження понять. 
Створення іміджу відбувається за одним із законів, відповідно до якого немає сенсу витрачати кошти на руйнування сформованого стереотипу, краще збудувати новий на основі того, що вже існує. Дослідник Г. Почепцов саме так і визначає сутність поняття: «Імідж – це новий стереотип, який створюють у відповідності з тим стереотипом, який вже є в аудиторії. Варто лише наблизити до нього об’єкт, що нас цікавить (особистість, організацію та ін.)» [5, с. 27]. Інший дослідник з іміджелогії В. Шепель [6] тлумачить аналізоване поняття як індивідуальний вигляд або ореол, створюваний засобами масової інформації, соціальною групою або власними зусиллями особистості для залучення до себе уваги. Дослідник М. Гетьманець [3] також акцентує увагу на ролі засобів масової інформації та реклами у формуванні іміджу. Він зазначає, що: «імідж (від англ. image – образ) – сформовані цілеспрямованою діяльністю журналістики чи реклами позитивні уявлення чи образи кого-небудь (політика, актора, письменника) або чого-небудь (товару, торгівельної марки, підприємства, фірми, країни)» [3, с. 219].

Нині імідж вважають «м’якою» силою, що допомагає вирішити питання, для реалізації яких необхідна співпраця багатьох сторін. Насправді ж створений образ держави нерідко виявляється чи не важливішим, аніж реальні характеристики. Професійне формування стилю й ідентифікації країни відіграють ключову роль при конструюванні міжнародних взаємин. Дослідниця Г. Вербицька наголошує, що «нові риси держав формуються переважно під впливом ЗМІ. Потреба в насиченості інформаційних потоків і розвиток сучасних мас-медіа відкривають їм інші можливості дії, що дозволяє перенести їх із позиції тих, що подають інформацію, на позиції, які формують ситуацію» [2]. 

Тож імідж країни – це процес створення й поширення за допомогою вітчизняних і міжнародних засобів масової інформації бренду країни. Нерідко імідж держави порівнюють із брендом, який є її національною ідеєю, інтелектуальною власністю, тобто комплексом думок, відчуттів, асоціацій та уявлень, що виникають у людини, коли вона бачить, чує назву країни чи купує вироблений у ній товар. 

Нині міжнародний імідж свідчить про політичну силу, економічне процвітання, високий рівень культурного розвитку держави і є показником авторитетності й успішності її дій на міжнародній арені. Позитивний образ насамперед пов’язаний зі ставленням світової спільноти та власних громадян до своєї країни. Від нього залежить рівень патріотизму її мешканців. Настрої всередині суспільства формують ставлення громадян, а воно, у свою чергу, впливає на думку представників інших країн. Науковець В. Данилов [4] наголошує, що створення іміджу держави передбачає також формування в суспільстві розуміння того, що без неї та її базових інститутів неможливе існування будь-якої країни, адже держава – це необхідний політичний інститут для можливості існування суспільства в цілому. 
В умовах глобалізації необхідність формування іміджу є очевидною. Британський дослідник Мартін Нанн наголошує, що в сучасному світі розміри передових компаній перевищують території більшості країн, а позиції країни значною мірою залежать від росту економіки. Інтернет зробив доступним чи не кожен куточок планети. Перебуваючи в одній країні, людина може дивитися фотографії чи відео онлайн із іншої. У таких умовах важко приховати суттєві недоліки державного управління, адже споживач може проаналізувати й порівняти стан справ у різних країнах. Новини транслюють у прямому ефірі, тож будь-яка подія відразу стає власністю суспільства, а громадськість може істотно впливати на державну політику. Мартін Нанн (гендиректор міжнародної піар-компанії «Whites Communication», яка має офіс в Україні), акцентує увагу на тому, що захист корпоративної репутації нині є однією з найбільш актуальних тем на засіданнях ради директорів. Саме через «силу суспільної думки» компаніям довелося повністю переглянути свою позицію щодо збереження етичних норм, політики у сфері зайнятості тощо. Імідж є настільки суттєвим, що під час вибору продукту чи послуги люди відмовляються скористатися ними саме тому, що вважають деякі організації неавторитетними («підозрілими»). 

Варто окреслити визначальні тенденції у формуванні іміджу, розвиток яких спровокований світовою кризою. По-перше, це жорстка конкуренція, адже сегменти споживання скорочуються як у світі, так і в окремих галузях, що змушує розробників іміджу бути більш винахідливими, пропонувати потенційним користувачам те, чого не може дати ніхто інший. Із цим пов’язана ще одна важлива тенденція – зміни в підходах і парадигмах. Прискорення прогресу та кризових процесів призвело до принципової зміни правил гри в економіці, політиці, бізнесі. Використання новітніх технологій і підходів чи адекватних старих підвищує шанси країн на успіх у мінливому сучасному світі, насиченому інформаційно-комп’ютерними інноваціями. 
Першочергове місце в підвищенні конкурентоздатності країни посідає вибір необхідної стратегії. Той, хто знає послідовність дій, які треба виконати, щоб досягти успіху, перебуває у виграшному становищі порівняно з іншими. В умовах кризи кожен прагне запропонувати щось нове, небачене раніше, те, що вразить аудиторію та змусить її зупинити свій вибір на певному товарі. Саме тому нині триває ера інноваційних проектів, нових рішень та ідей, які вкрай важливі під час формування іміджу країни. 

В умовах жорсткої конкуренції, чітко продуманих стратегій і рекламних ходів, зрештою, спрацьовує головне правило: кожен отримує відповідно до рівня своєї підготовки. Формування позитивного образу є додатковою можливістю для просування нових ідей, втілення новітніх технологій в умовах, що постійно трансформуються. Також створення іміджу дозволяє залучити додаткові фінансові й інтелектуальні ресурси, які з часом допоможуть державі піднятися на якісно новий рівень. 

Акцентуємо увагу на двох групах факторів, за якими оцінюють імідж будь-якої країни, ‒ зовнішні та внутрішні. Складниками першої групи є міжнародна політика України, національні інтереси та пріоритети, членство в міжнародних організаціях, розвиток відносин зі стратегічними партнерами, інвестиційний клімат і т. ін. До внутрішніх факторів належать добробут населення, дотримання конституційних прав кожного громадянина, рівень корупції, злочинність, обсяг тіньового сектору економіки, соціальне самопочуття населення тощо. Також важливими є психологічні аспекти сприйняття позитивного іміджу України, зокрема гордість за свою країну, бажання в ній жити та її захищати, відчуття щастя й комфорту, зацікавлення робити в ній бізнес і вкладати кошти, комфорт і безпека та ін.

Проаналізуємо особливості вітчизняного іміджетворення, визначимо слабкі та сильні аспекти його формування. Передусім зауважимо, що імідж України – це образ країни та її складників в уявленні різноманітних цільових груп на міжнародному, національному й локальному рівнях. Загальний імідж України складається з інвестиційного, туристичного, соціального й політичного складників. Елементами такого образу є також іміджі лідерів країни, відомі торгівельні марки та бренди, цікаві події тощо.
PR-агенція «Богуш Комунікейшнз» здійснює загальні огляди зазначених показників у проекції на нашу державу. У результаті дослідження сформовано такий образ: Україна – маловпливова європейська країна, яка перебуває в пошуках свого місця у світі; вона є кризовою, політично нестабільною, із неефективною владою; демократичною стала недавно; події на Чорнобильській АЕС, під час Помаранчевої та Революції гідності спровокували ставлення до неї як до потенційно небезпечної; наявні глибинні проблеми з Російською Федерацією. Тож варто зауважити, що допоки переважають негативні аспекти в сформованому образі, інвестиційні ризики залишаються високими, насамперед через хабарництво в усіх органах влади. 
Водночас імідж нашої країни має свої переваги: репутація відомих співвітчизників (спортсменів братів Кличків, Сергія Бубки, Яни Клочкової, письменника Тараса Шевченка, політичних діячів Віктора Ющенка, Юлії Тимошенко, співачок Руслани, Джамали, Вєрки Сердючки); українська кухня (борщ, вареники, сало, котлети «по-київські» як страви-візитівки); красиві жінки та ін. 
За дослідженнями «Богуш Комунікейшнз», Україна має низку потенціалів, які дозволяють їй бути світовим лідером у багатьох сферах, передусім в аграрній, туристичній і науково-технічній. У цьому випадку йдеться не лише про іміджеві атрибути, але й про реальні можливості для розвитку нашої країни. Нині ці потенціали не є елементами іміджу України, оскільки основні меседжі, що транслюються назовні, стосуються політичних конфліктів усередині України, нестабільної економічної ситуації, збройного конфлікту з Росією, корупції та хабарництва органів державної влади тощо.
Міжнародний експерт із комунікацій і стратегії паблік рілейшнз Мартін Нанн розробив поради щодо того, як покращити національний імідж України. Передусім дослідник пропонує зробити пріоритетним завдання захисту репутації країни, вказати політикам на збиток, якого завдають їхні політичні ігри на громадськість, пояснити державним лідерам техніки презентацій і менеджменту ЗМІ. Не менш важливо, на його думку, навчити міжнародних стандартів співробітників, які працюють у сфері зв’язків із громадськістю, створити державну систему управління інформацією, яка б працювала в інтересах нації та визначити реалістичний бюджет для національного маркетингу.

Отже, у статті визначено основні критерії, за якими оцінюють образ держави, окреслено специфіку сформованого іміджу України. Серед переваг визначено досягнення відомих співвітчизників, смачні страви, привабливі жінки, емоційність і гостинність українців тощо. Найсуттєвішими недоліками є політична й економічна нестабільність, збройний конфлікт, корупція, високі інвестиційні ризики тощо. Однак окреслені негативні аспекти можна подолати, якщо розробити стратегію, спрямовану на професійне формування іміджу нашої держави.
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