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Шкільна медіація як технологія соціальної профілактики проявів 
конфлікту серед підлітків в умовах ЗНЗ
Поняття «шкільна медіація» включає в себе програму медіації однолітків, функціонування шкільних служб примирення, сімейних групових конференцій, медіаторство підлітків, відновні практики в ЗНЗ.
Ситуація конфлікту в українській чи будь-якій іншій школі є звичним явищем, що у свою чергу викликає потребу в пошуку ефективних шляхів їх попередження. Формуючи певну систему врегулювання суперечок, вирішення непорозумінь між учасниками навчального процесу в умовах школи, спеціалістам варто звертати увагу на виховні можливості та впливи застосовуваного методу. 

Учені з соціальної педагогіки наголошують, що формуючи превентивне виховне середовище ЗНЗ, педагоги мають враховувати цілі педагогічні (навчального закладу як педагогічної системи) і непедагогічні (тобто цілі самих дітей) та об’єднувати зусилля всіх учасників навчально-виховного процесу — педагогів, батьків, учнів, громади [6].
Ролінський В. у праці «Соціально-педагогічні умови профілактики насильства щодо підлітків» стверджує, що «соціокультурними детермінантами насильства щодо підлітків є нерозуміння суспільством насильства як соціальної проблеми; неефективна превентивна політика держави; відсутність у суспільній свідомості чіткої оцінки фізичних покарань, психічних образ; демонстрація насильства через засоби масової інформації; недосконале законодавство» [5].
Метою соціальної профілактики є запобігання виникненню, поширенню або загостренню негативних явищ у соціумі, зокрема, в школі це може бути запобігання прояву конфліктів серед підлітків. Основні напрями профілактики: виявлення, усунення чи нейтралізація чинників, що породжують негативні соціальні явища та соціальні проблеми, сприяють їх загостренню та заважають розвитку людини; формування у людей якостей, необхідних для подолання проблем і задоволення потреб нешкідливим чином.

Цільові групи соціальної профілактики – це окремі особи, соціальні групи, верстви населення, які страждають або можуть постраждати від проблем чи негативних явищ, ті, що своїми діями, поведінкою, способом життя спричиняють проблеми, а також особи, соціальні групи й організації, від дій яких залежить подолання причин негативних явищ та їх наслідків [2, c. 167].

Є декілька моделей профілактики, зокрема Лютий В.П. у Енциклопедії для фахівці соціальної сфери виокремлює як кращу модель поширення фактичних знань, навчання позитивній поведінці (афективного навчання), яка допомагає усунути особистісні чинники соціальних проблем і небезпечної поведінки, підготувати людину до зустрічі з проблемою та до задоволення потреб нешкідливим чином [2, c 168].

Використовуючи медіаційні технології при вирішенні міжучнівських конфліктів, ми виконуємо завдання профілактичних програм соціально-психологічної компетентності, в яких домінує акцент на формуванні у підлітків навичок ефективного спілкування, розвитку особистісних якостей, критичного мислення, формування адекватної самооцінки, вміння адаптуватися до різних умов соціального середовища [1, c. 35].

Програми медіації у школі забезпечують первинну, вторинну та, за деякими дослідниками (Муліка К.) третинну профілактику девіантної поведінки дітей. Первинна профілактика спрямована на налагодження конструктивної соціальної взаємодії підлітків, соціально прийнятної, законослухняної поведінки, формування навиків ненасильницького спілкування. Вторинна профілактика, у свою чергу передбачає розв’язання конфліктів та реагування на девіантну поведінку підлітків, використовуючи принципи відновного підходу: добровільність, конфіденційність, чесність і відкритість у намірах, віра у бажання сторін вирішити конфлікт. Третинна профілактика включає в себе роботу по корекції поведінки, реабілітації та реінтеграції порушника в громаді [4].

Роль суб’єктів профілактики конфліктів серед підлітків засобами медіації виконують соціальні педагоги, адміністрація, педагогічний колектив, учні, які пройшли навчання і працюють у шкільному центрі медіації. Об’єктами є учні, вчителі, батьки.

Розпочинаючи роботу шкільного центру медіації соціальному педагогу попередньо потрібно пройти навчання, яке включає в себе теоретичний, методологічний та практичний блоки. В результаті цього навчання спеціаліст має можливість створити та стати координатором центру медіації у школі. 

Метою навчання стає оволодіння інформацією про базові основи медіації, досвід та переваги її використання у країнах світу та Україні; процедуру та етичні норми проведення посередництва; завдання, функції медіатора;  технологію створення шкільної служби медіації; методику проведення тренінгу для дітей – майбутніх медіаторів «Базові навики медіації». А також опанування навичками з активного слухання, ведення медіаційних процедур, організації та проведення кіл порозуміння; використання безконфліктного спілкування. Важливим елементом навчання є перегляд відео, програвання рольових ігор, відтворення реальних ситуацій шкільного конфлікту, його врегулювання за етапами медіації [3].

При використанні безпосередньо процедури медіації у вирішенні спірних питань та проходженні її основних етапів формується певний стереотип поведінки медіатора – нейтрального посередника, який не приймає участі у прийнятті рішення, не висловлює своєї точки зору стосовно теми конфлікту, а лише слідкує за процедурою, реалістичністю запропонованих рішень працює з емоціями учасників. Такий тип поведінки посередника фактично знімає відповідальність за вирішення конфлікту із незацікавленої сторони і переносить її на сторони, які безпосередньо беруть у ньому участь, зобов’язуючи їх досягти домовленості, в якій мають бути враховані інтереси усіх, втягнутих у суперечку осіб.

Обговорення проблемних питань під час процедури розпочинається лише після того, як сторонам чітко роз’яснено принципи медіації – добровільність, конфіденційність,нейтральність посередника, щирість намірів сторін, опора на власні сили, а також були озвучені та прийняті правила спілкування – не перебивати, не ображати, говорити по темі та чесно. 

Зазначені процедурні елементи створюють атмосферу взаємної поваги, довіри, безпеки, віри у позитивний результат, небайдужості, а також формують відповідальність,толерантне ставлення до думки опонента.

Медіатор-підліток вчиться працювати з емоціями дітей, їхніми переживаннями та упередженнями, користується техніками активного слухання. В особистому житті як учасники процедури так і медіатори використовують набуті навички спілкування, частіше обирають мирні шляхи подолання суперечок, непорозумінь, враховують інтереси співбесідників, орієнтуються на співробітництво, розуміючи що звертання до силових методів вирішення конфліктів призводить лише до загострення ситуації та зовсім її не вирішує.

Робота з батьками має інформаційно-консультативний характер – презентації на батьківських зборах, інформування батьків, чиї діти пройшли відбір та навчання медіативним технологіям, бесіда із зацікавленими батьками.

Адміністрація та педагогічний колектив школи зобов’язуються направляти дітей, які потрапили у конфліктну ситуацію до шкільної служби медіації, де координатор формує команду із дітей, які проводитимуть процедуру переговорів. У статуті школи має бути передбачено, яким чином це відбувається і які типи конфліктів підпадають під медіацію.

Таким чином, враховуючи вищезгадане, відбувається первинна та вторинна профілактика прояву конфліктів серед підлітків у школі. 

Робота із учнями, які через девіантну поведінку перебувають у «групі ризику», у школі має проводитись на добровільно-примусовому рівні. Рекомендується пропонувати їм різні альтернативи, серед яких робота у шкільному центрі медіації має виглядати найкращою альтернативою. Саме дітей із проявами девіантної поведінки варто залучати до діяльності центру медіації та доручати їм роботу по рекламно-інформаційній кампанії, розробці та підборі формації для стенду і т.д. Уповноваживши девіантів до такої роботи, соціальний педагог матиме можливість спостерігати за їхньою роботою, навчати мирним технікам вирішення конфліктів, корегувати їхню поведінку та сприяти реінтеграції у групі, класі.

Програми медіації включають у себе, крім процедури медіації, ще і такі методи як коло та сімейні групові конференції, або за деякими авторами, наради. 

Коло організовується дітьми-медіаторами та координатором, який може виступати у ролі фасилітатора і має різну тему, в залежності від мети зібрання – обговорити конкретну проблему, сформувати цінності роботи, підтримати когось. Обговорення відбувається з використанням мовника та за певними правилами: говорити, коли в руках мовник; мовник рухається за годинниковою стрілкою; право зберігати мовчання; не покидати коло, поки воно не завершилось; обговорення триває, поки є хоча б один учасник, якому є що сказати; коло закінчується, коли мовник обійшов усіх учасників і всі зберегли мовчання.

Кола перетворюють конфлікти на можливість щось змінити, застосовуючи давню мудрість про те, що поведінку людини визначають ті цінності, якими вона керується. Обговорення у Колі відбувається при дотриманні базових людських цінностей: повага, чесність, довіра, скромність, здатність ділитися з іншими своїми думками та почуттями, відкритість для всіх, співпереживання, сміливість, здатність прощати іншим і любов (Коваль). У Колі вирішуються проблеми дисципліни у школі, поведінки конкретних учнів та матеріальної, моральної шкоди, яку наносять своєю поведінкою девіанти. Порушники правопорядку, дисципліни та їхні «жертви» також присутні у Колі та висловлюються [3]. 

Сімейні групові конференції (наради) все частіше обираються шкільними психологами, соціальними педагогами як метод вирішення проблем із підлітками з девіантною, особливо адиктивною, поведінкою. Суть цього методу полягає в залученні соціальним педагогом до обговорення проблем школяра усіх зацікавлених осіб: членів сім’ї (батьки, або особи, що їх заміняють, дідусі, бабусі та ті, хто є важливим у житті дитини), директора школи (або заступник), соціального педагога, психолога, представника місцевої громади (можливо голова Батьківської ради школи), представника релігійної громади (церкви), а також підлітка.
У результаті наради, під час якої висловлюються думки кожного учасника, приймаються рішення на користь кожної сторони, відповідно кожен зобов’язується зі свого боку зробити те, що сприятиме корекції поведінки підлітка-порушника, його реінтеграції. Сама дитина бере активну участь у прийнятті рішень і погоджується або не погоджується із запропонованими думками. Якщо не погоджується із якимось рішенням, то воно переглядається та пропонуються альтернативи, з яких і обирається та, яка підходить усім. Закінчується конференція складанням плану дій, який відображає внесок кожного учасника та часові рамки. Бажано, щоб дитина записувала ідеї і складала план, таким чином підліток краще сприймає та розуміє ситуацію та важливість вимог, які перед ним постають, бере на себе відповідальність.

Коло та сімейна групова нарада виступають як методи третинної профілактики конфліктів серед підлітків у школі. Обговорюється проблема девіантної поведінки учнів та шляхи її корегування, програма реінтеграції дитини у середовищі школи. В програмі акцент робиться на активну та позитивну співпрацю підлітка із представниками мікро-соціуму. У девіантів формується усвідомлене та відповідальне ставлення до своєї поведінки та її результатів.

Використання технології шкільної медіації серед підлітків в ЗНЗ створює умови для соціальної профілактики проявів конфлікту. Такі методи як Коло, сімейна групова конференція, медіаторство сприяють тому, що вирішуючи власні проблемні ситуації діти беруть відповідальність за них і вчаться мирно виходити із конфлікту.
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