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ВИСВІТЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ГРОМАДСЬКОЇ ЕКОЛОГІЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ «УКРАЇНА БЕЗ СМІТТЯ» В СОЦІАЛЬНІЙ МЕРЕЖІ ФЕЙСБУК
За умов перманентної економічної кризи в Україні екологія залишається другорядним питанням державної політики. Увага до довкілля на державному рівні виникає лише в разі реальної загрози екологічної катастрофи. Однак питання екології були й залишаються в центрі уваги діяльності численних недержавних громадських організацій. Унікальною платформою для об’єднання населення заради захисту екології стали соціальні мережі. Вони дають можливість громадським організаціям активно поширювати свої ідеї, залучати до своїх лав нових членів та координувати їхні дії. Ш. Досемаґен виокремлює напрями використання соціальних мереж для захисту довкілля, зокрема залучення мас; активізацію діяльності незалежних активістів; громадський тиск на бізнес [1]. Соціальні мережі є джерелом інформації та дають можливість оперативно інформувати інших. Однак самі по собі вони не є інструментом змін і не здатні замінити реальних дій: розділяти відходи, робити пожертвування, виходити на вулиці з протестами [2].

Cоціальні мережі здатні підняти рівень обізнаності світової спільноти щодо екологічних проблем, однак при цьому реальною загрозою є те, що створюється ілюзія, ніби для покращення екологічної ситуації достатньо зробити ретвітт або поставити лайк [3]. Хоча, відповідно до результатів дослідження цифрової комунікації, проведеного американською піар-агенцією Cone Communications, близько двох третин опитаних стверджують, що після того, як вони натискають лайк до публікацій на сторінках екологічних організацій у соцмережах, це означає, що вони готові підтримати ці організації матеріально або як волонтери [4].
Точно встановити кількість усіх екологічних неурядових організацій, котрі діють в Україні, украй складно. Окремі з них мають власний статут, цілі та завдання й функціонують із часів здобуття незалежності, інші – створюються під конкретні гранти, що їх виділяє міжнародне співтовариство на підтримання екологічної безпеки у світі [5]. Одним з лідерів за активністю в соцмережах є екологічна організація «Україна без сміття». Попри те, що організацію було засновано відносно недавно (2015 року), вона встигла реалізувати багато проектів, пов’язаних з проблемою сміття в країні. Це було б неможливо без активної комунікації із широкою громадськістю. Таку комунікацію було налагоджено завдяки соціальним мережам.
Через Фейсбук організація регулярно публікує статті за тематикою своєї діяльності (інтерв’ю, аналітичні статті, колонки), звернення до українців, агітаційні матеріали, інформацію щодо правильного сортування сміття, проведення екологічних кампаній, різноманітних конкурсів, співпрацює з волонтерами та спонсорами; залучає громадськість до впровадження екологічних ініціатив. Так організація намагається втримати наявних та заручитися підтримкою нових прихильників; залучити фінансування; натиснути на владу. У соціальній мережі пропагується діяльність із захисту довкілля, відбувається обмін ідеями та результатами природоохоронної діяльності. Серед напрямів взаємодії з громадськістю через соцмережі – організація акцій екологічної спрямованості за участю населення; критика державних і комерційних проектів, реалізація яких може суттєво вплинути на стан довкілля; лобіювання захисту навколишнього середовища; інформування щодо програм екологічної освіти та тренінгів.
Важливим напрямом комунікативної взаємодії через соціальну мережу є інформування населення щодо того, як правильно сортувати сміття, що відбувається в Україні з утилізацією батарейок, акумуляторів, люмінесцентних ламп, електроніки й побутової техніки, автопокришок, лакофарбової продукції, предметів медичного призначення та ліків.
У мережі приділяється увага досвіду реалізації екологічних проектів територіальними громадами. Так, Україна без сміття поділилася публікацією «Казкове село Бобриця зробило неможливе!», де описано приклад вдалої реалізації екологічних ініціатив у селі Бобриця під Києвом, у якому організовано вивезення сміття, роздільне збирання та екопатруль. Тут же міститься звернення самої організації до громадськості: «Ініціативна група – це все, що потрібно для повторення такого досвіду у своїх селах» [6].

Ще один напрям комунікації з громадськістю – розповсюдження агітаційних матеріалів. Так, 5 травня 2015 року на сторінці організації було опубліковано серію переконливих агітаційних матеріалів щодо того, чому пластикову тару треба сортувати та здавати в пункт прийому вторинної сировини або кидати в спеціальний контейнер: 1. Пластикова пляшка може бути перероблена до 30 разів поспіль. 2. З РЕТ-пляшок отримують поліефірне волокно, з якого виготовляють зимовий наповнювач для курток, повітряні фільтри для авто, оббивку сидінь, спальники, квіткові горщики, футболки тощо. 3. РЕТ-пляшка займає 2 місце за цінністю серед відходів після алюмінію. 4. РЕТ-пляшка є сировиною для полімерного бетону. Для виготовлення 1 цегли бруківки потрібно 10 РЕТ-пляшок. 5. 27 перероблених ПЕТ-пляшок йде на виготовлення 1 флісового светра. 6. Під час горіння ПЕТ виділяє небезпечну отруйну речовину – діоксин, яка накопичується в печінці, руйнуючи імунну систему людини. Дихати таким димом дуже небезпечно. 7. З ПЕТ-пляшок навчилися отримувати бензин. Щоб отримати 900 грам палива, потрібен 1 кг подрібнених пластівців ПЕТ. 8. Період розпалду ПЕТ – 300 років [7].
У Фейсбуці також повідомляється, що громадська організація «Україна без сміття» проводить лекції для дітей у дошкільних навчальних закладах і школах. Так, у Києві протягом 2015–2016 представники «України без сміття» провели серію зустрічей з дошкільнятами, на яких із дітьми грали в сортування сміття та навчали їх того, що макулатура – це не лише книги й зошити, але й упаковка від зубної пасти та яєць. Також дітям у доступній формі пояснювали, як відрізнити папір від пластику. Ця ж організація встановила в деяких садках і школах Києва бокси для збирання макулатури. Завдяки цьому діти залучаються до збереження довкілля, набуваючи корисної й екологічної звички збирати папір і здавати його на переробку. Поряд з уроками екологічного виховання в школах і дитячих садках організація ініціює проведення екологічних дитячих фестивалів до Всесвітнього Дня Землі, конкурсів екологічного плакату, літературного твору тощо.
Через Фейсбук організація залучає громадян до участі в численних конкурсах. Наприклад, у квітні 2015 року було оголошено місячник з роздільного збирання вторинної сировини. При цьому обов’язковою умовою отримання символічних призів став лайк сторінки партнерів акції, фотографія зібраної вторинної сировини за місяць, а також лайк сторінки «Україна без сміття», репост запису з умовами конкурсу та коментар до запису [8].

Налагодити контакт з аудиторією через Фейсбук «Україна без сміття» також намагається, знайомлячи читачів сторінки з учасниками фотопроекту про киян, які практикують роздільне збирання побутових відходів у себе вдома. Типовий образ такого учасника: молода успішна людина (30‑40 років) з вищою освітою, прогресивними поглядами, яка поділяє цінності організації та своїм прикладом надихає інших дбайливо ставитися до довкілля.
У цілому організації вдалося досягти підтримки широкої громадськості, залучити її до реалізації своїх проектів, налагодити партнерські стосунки з державними органами, підприємствами, контакти з медіа, а також взаємодію між членами самої організації. Ці зв’язки визначають ставлення до організації, її репутацію, наявність ресурсів та умов для її існування. Однак організація має підтримувати такі взаємини тривалий час. А для цього потрібно формувати стратегію багаторівневого піар-супроводу соціально значущих проектів й за її допомогою налагоджувати довгострокові, стійкі комунікації, залучаючи нові цільові групи.
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