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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СФЕРИ ТУРИЗМУ ЧЕРЕЗ УЧАСТЬ У ТРЕНІНГУ
Постановка проблеми. 
Комунікативна компетентність як сукупність знань про правила, стратегії та норми ефективного спілкування актуалізує комунікативний потенціал особистості, визначаючи якість взаємодії між суб’єктами. Оскільки комунікативна компетентність фахівця сфери туризму є умовою успішної професійної діяльності, то постає необхідність дослідження та розкриття оптимальних можливостей механізму їх формування в освітньому процесі вищої школи. На нашу думку, саме тренінгові заняття сприяють розвитку комунікативної компетентності майбутніх фахівців сфери туризму.

      Аналіз досліджень і публікацій

 Ефективність використання тренінгу в процесі професійного навчання в якості методу, форми або технології вивчали науковці С. Бойко, Г. Ковальчук, О. Кисільова, С. Корабльова, Н. Самоукіна, В. Стрельніков, Н. Терентьєва, В. Федорчук, О. Чуйко, А. Щербаков.

Досвід використання психологічного тренінгу досліджували Л.А. Петровська, Т.С. Яценко , С.І. Макшанов, Н.Ю. Хрящева, В.Ю. Большаков, Г.І. Марасанов, О.В. Сидоренко, І.В. Вачков, О.Г. Лідерс та ін. Тренінг особистісного зростання описаний у працях О.С.Прутченкова, Н.Р. Бітянової, Т.В. Зайцева, І.В. Шевцової та ін.
Мета статті визначити роль тренінгу як сучасного методу у розвитку комунікативної компетентності майбутніх  фахівців сфери туризму. 

Виклад основного матеріалу

Аналіз наукової літератури дозволяє узагальнити підходи науковців до тлумачення поняття «тренінг» та можливості його використання для розвитку комунікативної компетентності фахівців сфери туризму. Науковець Ю. М. Ємельянов  розглядає тренінгові заняття як групу методів, спрямованих на розвиток здібностей до навчання та ово​лодіння будь-яким складним видом діяльності [2]. Дослідник А.П. Ситніков  – як навчальні ігри, які є "синтетичною антропотехнікою, що поєднує в собі навчальну й ігрову діяльність, яка здійснюється в умовах моделювання різних ігрових ситуацій..." [9]. Науковець О.П. Горбушіна  розглядає навчальний тренінг   як "…яскраве, емоційне насичене заняття, спрямоване на зміну, гармонізацію стилю спілкування особистості, набуття бажаних навичок і розв'язання протиріч, які виникають у взаємодії з іншими людьми або ж тих, що мають внутрішньо-особистісний характер"[1].

Узагальнюючи підходи згаданих авторів та тлумачення «тренінгу спілкування ділового» [6] як виду тренінгу соціально-психологічного спрямування, під час розробки навчальних тренінгів «Психологія міжособистісного спілкування» маємо на меті розвиток таких умінь: вести переговори, витупати перед аудиторією, поводитися в конфлікті.
Ми розглядаємо поняття "тренінг" як ефективну модель включення особистості в міжособистісне спілкування, діяльність у широкому розумінні цього слова, що спрямовані на самопізнання, розвиток, саморозвиток та самовдосконалення особистості, здатної до самоактуалізації власного потенціалу в майбутній професійній сфері. Переваги тренінгових занять у освітньому процесі ми вбачаємо в тому, що їх проведення є обов’язковими для всіх студентів групи, проводяться регулярно (за розкладом занять). 
Метою введення курсу до навчального плану студентів освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра напряму підготовки „Туризм” є підвищення психологічної культури спілкування, що є одним з компонентів професійної діяльності фахівців сфери туризму. 

На думку дослідника Т. В. Симоненко, мовнокомунікативна компетенція передбачає наявність комунікативних та професійно-комунікативних умінь [8]. 
 «Мовленнєва компетентність – це інтегральна якість людини, що виявляється в здатності та готовності до користування мовними засобами, закономірностями їх функціонування для побудови та розуміння мовленнєвих висловлювань» [6, с.38]. 

Тренінгові заняття спрямовані передусім на  формування ефективних комунікативних умінь, засвоєння навичок як ділового спілкування майбутніх фахівців сфери туризм, так і неформального, формування впевненості в собі та зниження тривожності у спілкуванні, стійку мотивацію до саморозвитку.

Програма складається з двох змістових модулів: «Основні соціально-психологічні теорії комунікації», “Практичні аспекти протікання ефективної та неефективної комунікації у різних ситуаціях спілкування” [7]. 

У процесі тренінгу передбачається:

розвиток комунікативних навичок, які зміцнюють соціальні зв'язки; 

розвиток соціально-перцептивної чутливості, соціального уявлення про людину, 

здатність до емпатії, співпереживання, створення у особистості відчуття, що її розуміють і приймають; 

розвиток здатності до самоаналізу, самопізнання, навичок ведення позитивного внутрішнього діалогу про самого себе; 

усвідомлення своєї позиції у спілкуванні з одногрупниками, викладачами; 

розуміння й аналіз своєї установки під час сприймання різних людей; 

оволодіння способами вираження своїх емоцій (як позитивних, так і негативних); 

навчання конструктивним способам виходу з конфліктних ситуацій, вираження своїх почуттів і переживань без конфліктів і насилля; 

формування й розвиток здібностей прогнозувати поведінку іншого, передбачати свій вплив на нього; 

формування активної соціальної позиції учасників і розвиток у них здатності ефективно взаємодіяти з оточуючими; 

розвиток уміння й потреби в пізнанні інших людей, гуманному ставленні до них. 

Завданнями тренінгу є розвиток умінь:

підтримувати спілкування,  психологічно  стимулювати  активність партнера;    

використовувати соціально-психологічні характеристики комунікативної ситуації для реалізації своєї стратегічної лінії; 

прогнозувати можливі шляхи розвитку комунікативної ситуації, в рамках якої розгортається спілкування;

психологічно налаштовуватись на емоційний тон партнерів зі спілкування.

Тренінгові заняття з психології міжособистісного спілкування складаються з взаємопов’язаних етапів: діагностичного, інформаційного та рефлексивного [5].
Під час діагностичного етапу тренінгу виконуються такі завдання: пізнання своїх особистісних якостей, комунікативних особливостей, інформації про сприймання кожного учасника тренінгу як особистості, його вміння спілкуватися з людьми. Зокрема студенти виконують такі методики та тести, як «Діагностика потреби у спілкуванні» (за Ю.Л. Орловим), «Методика виявлення комунікативних і організаторських здібностей», «Спийняття індивідом групи», «Наскільки я володію навичками міжособистісного спілкування?», «Чому міжособистісні вміння є важливими» (за Девідом В. Джонсоном), „Ваш стиль спілкування”, «Який ви співрозмовник?», «Методика вивчення рівня комунікативного контролю», «Чи комунікабельні ви?», «Чи приємно з вами спілкуватися?», «Карта контролю стану мовлення» (за К. Мілютиною), «Чи вмієте Ви слухати?», «Чи піддаєтеся Ви навіюванню?», «Про що говорять Вам міміка і жести?»,  «Чи організована Ви людина?», «Чи вмієте Ви вести ділове обговорення», «Чи є у Вас здібності стати керівником», «Яку стратегію поведінки використовуємо частіше за все?», «Чи володієте Ви аудиторією», «Ставлення до людей з інших культур».

На інформаційному етапі формується теоретичний аспект теми заняття через формування знань, положень, визначень.

Під час рефлексивного етапу тренінгу відбувається рефлексія власного спілкування та поведінки;  окреслюються шляхи вдосконалення психологічної компетентності, вироблення в учасників певних якостей, що закріпляють їхній статус у системі міжособистісних стосунків, сприяє професійному зростанню, розвитку психологічної і життєвої компетентності. Під час тренінгу використовуються ігрові методи, групові дискусії, аналіз конкретних ситуацій, рольові та ділові ігри, вербальні та невербальні техніки, які   спрямовані на розвиток соціальної перцепції, засвоєння теоретичних знань у безпосередньому їх відпрацюванні на практиці [3]. 
Протягом семестру студенти виконують індивідуальну творчу роботу «Комунікативний паспорт учасника міжособистісного спілкування» [3]. Індивідуальна робота з психології міжособистісного спілкування базується на результатах самодіагностики студента: пізнанні своїх особистісних якостей, комунікативних особливостей, інформації про сприймання кожного учасника тренінгу як особистості, його вміння спілкуватися з людьми, є рефлексією власного спілкування та поведінки. 

Узагальнена інформація за визначеними методиками складає перший блок індивідуальної роботи. Другий блок має на меті окреслити шляхи удосконалення психологічної компетентності, вироблення в учасників певних якостей, що закріпляють їхній статус у системі міжособистісних стосунків, сприяє професійному зростанню, розвитку комунікативної компетентності. Виконання третього блоку ґрунтується на складанні картограми  особистих успіхів і невдач у міжособистісному спілкуванні: мої невдачі у спілкуванні; чим вони спричинені (відсутністю яких знань і вмінь); які чинники перешкоджають спілкуванню; що залежить від мене; що від мене не залежить.
Таким чином, активна участь студентів у тренінгових заняттях «Психологія міжособистісного спілкування» є підґрунтям для подальшого особистісного розвитку, зокрема формування комунікативної компетентності як необхідної складової майбутньої професійної діяльності.
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