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ДИАГНОСТИКА ПОВЕДЕНИЯ ПОДРОСТКОВ В КРИЗИСНЫХ СИТУАЦИЯХ И УРОВНЯ ИХ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ АДАПТАЦИИ

На протяжении всей жизни практически каждый человек сталкивается с ситуациями, субъективно переживаемыми им как трудные, «нарушающие» привычный ход жизни. Переживание таких ситуаций зачастую меняет и восприятие окружающего мира, и восприятие своего места в нем.
Целью нашего исследования было определение содержания и организации деятельности социального педагога по развитию социальной адаптации и копинг-стратегий у подростков.
Копинг-стратегии (от англ. to cope with – справляться с чем-либо, совладать) – осознанно используемые человеком приемы совладания с трудными ситуациями (в т. ч. и в сфере коммуникации), состояниями и порождающими их условиями [1].
Развитие копинг-стратегий у подростков позволит им более эффективно справляться с возникающими трудными и кризисными ситуациями.
Под кризисной ситуацией мы понимаем такую ситуацию, при которой человек сталкивается с препятствием в реализации важных жизненных целей и не может справиться с этой ситуацией с помощью привычных средств.
Кризисные ситуации обусловлены изменениями в естественном жизненном цикле (кризис подросткового возраста) или травмирующими событиями жизни.
На первом этапе нашего исследования нами была осуществлена диагностика поведения подростков в кризисных ситуациях и уровня их социально-психологической адаптации. В опросе участвовали учащиеся 7 класса в количестве 125 человек. Нами была предпринята попытка выявить проблемы поведение детей в кризисных ситуациях.С этой целью нами был предложен следующий опросник поведения детей в кризисных ситуациях. 
Опросник поведения детей в кризисных ситуациях.
Инструкция. Выбери один из вариантов ответа Вашего поведения в кризисных ситуациях и обведи его.
1) В кризисных ситуациях «Я»…
а) изо всех сил пытаюсь забыть о случившемся;
б) занимаюсь чем-нибудь посторонним, чтобы отвлечься;
в) трудности только мобилизуют меня;
г) составляю план действий и приступаю к его выполнению.
2) Столкнувшись с проблемой «Я»…
а) вспоминаю время, когда всё было значительно лучше;
б) предпочитаю подождать, пока со временем все разрешится само собой;
в) рассматриваю случившееся как новое испытание своих возможностей;
г) думаю о случившемся и перебираю всевозможные варианты действий.
3) В кризисной ситуации обращаешься ли ты к другим людям?
а) да, обращаюсь за помощью к другим людям;
б) обращаюсь за эмоциональной поддержкой к родственникам или друзьям;
в) стараюсь посмотреть на ситуацию в ином свете, пытаясь отыскать хотя бы что-нибудь позитивное
г) спрашиваю того, кто уже имеет опыт, как нужно поступать в таких случаях.
Результаты поведения подростков в кризисной ситуации представлены на рисунке 1


Рис.1 - Результаты диагностики поведения детей в кризисных ситуациях
Поведение учащихся в кризисных ситуациях характеризуется следующим: 44% учащихся в кризисных ситуациях занимаются чем-нибудь посторонним, чтобы отвлечься, 24% учащихся изо всех сил пытаются забыть о случившемся, 16% учащихся считают, что трудности только мобилизуют их и остальные 16% составляют план действий и приступают к его выполнению. Таким образом, две третьих (68%) предпочитают не искать выхода из сложившейся ситуации.

Рис.2 -Результаты мыследеятельности детей в кризисных ситуациях

Столкнувшись с проблемой20% учащихся думают, о случившемся и перебирают всевозможные варианты действий, 12% учащихся рассматривают случившееся как новое испытание своих возможностей; 38% учащихся предпочитают подождать, пока со временем всё разрешится само собой и 30% учащихся предпочитают вспоминать время, когда всё было значительно лучше (рисунок 2).
На вопрос: «Обращаешься ли ты в кризисных ситуациях за помощью к другим людям»  нам удалось выяснить, что 20% учащихся спрашивают того, кто уже имеет опыт, как нужно поступать в таких случаях; 17% учащихся стараются самостоятельно, без помощи посторонних посмотреть на ситуацию в ином свете, пытаясь отыскать хотя бы что-нибудь позитивное, 44% учащихся обращаются за эмоциональной поддержкой к родственникам или друзьям, 19% учащихся обращаются за помощью к другим людям (рисунок 3).

Рис.3 – Результаты диагностики обращения подростков в кризисных ситуациях за помощью к другим людям
Для того чтобы выявить проблемы социальной адаптации подростков, нами была использована методика диагностики социально-психологической адаптации К. Рождерса и Р. Даймона [2].
 В опроснике содержатся высказывания о человеке — его переживаниях, мыслях, привычках, стиле поведения. Все эти высказывания испытуемый может соотнести с собственным мнением о себе. 
Прочитав или прослушав высказывание, участник опроса «примеряет» его к своим привычкам, своему образу жизни и оценивает, в какой мере это высказывание может быть отнесено к нему. Чтобы обозначить свой ответ, испытуемый выбирает подходящий ему один из семи вариантов оценок.
Рис.4 – Результаты диагностики адаптивности и дезадаптивности школьников
Результаты исследования учащихся показали низкий уровень адаптивности (29,6%) и преобладание дезадаптивности школьников (70,4% от общего числа учащихся) (рисунок 4).
По «шкале принятие себя» почти половина школьников (53,6%) демонстрирует самовосприятие, выраженность любови к себе такому, какой я есть; а по шкале «непринятие себя» (46,4%) – отношение к себе как личности, которая должна претерпевать еще некие изменения в личностном плане. 
Результаты по шкале «принятие других» (47,2%) и по шкале «неприятие других» (52,8%) свидетельствуют о том, что подростки сталкиваются с такими проблемами, как сложности в дружеских отношениях, отношениях с родителями и другими взрослыми. Для них характерна нерешительность в общении с незнакомыми людьми, нежелание быть открытым, неумение конструктивно общаться, сотрудничать (рисунок 5).








Рис.5 – Результаты диагностики по шкалам принятие и непринятие себя и других
Данные по шкале «эмоциональная комфортность» и по шкале «эмоциональный дискомфорт» свидетельствуют о доминировании эмоционального дискомфорта (53,6% от общего количества подростков), состояния переживаемого как неприятное, тягостное, способное нарушить обычную, нормальную деятельность. Среди состояний такие как: тревога, беспокойство, страх, аффективная напряжённость, неуверенность в себе, чрезмерная озабоченность, подавленность, мрачные предчувствия
Более двух третьих школьников (72%) подвержены внешнему контролю. Они не чувствуют себя способными управлять событиями своей жизни даже после достижения успеха и склонны объяснять успешный результат удачей или случайностью.
По шкалам «доминирование» и «ведомость» получены следующие результаты: стремление к доминированию, самоактуализации и занятию лидирующей позиции в значимых для подростков видах деятельности проявляется только у 14,4% школьников ;зависимость от чужого мнения, стремление оставаться в тени и следовать указке лидера проявили 85,6% учащихся.
Уход от проблем (эскапизм) отмечен у 72% подростков (рисунок 6).









Рисунок 6 – Адаптивные механизмы подростков
Таким образом, полученные в ходе проведенной диагностики позволяют констатировать низкий уровень социальной адаптации исследуемой группы подростков. Учащиеся в кризисных ситуациях пытаются забыть проблему, нежели справляться с ней. Тяжело адаптируются к окружающему их миру и имеют высокие показатели непринятия себя и других, эмоционального дискомфорта, внешнего контроля и ведомости.
Следовательно, необходимо провести работу, направленную на развитие социальной адаптации учащихся и овладению копинг-стратегиями.
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