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ВНУТРІШНІЙ АУДИТ ЯК СКЛАДОВА МЕНЕДЖМЕНТУ СТРАХОВОЇ КОМПАНІЇ
Постановка проблеми. Успішна діяльність страхової компанії залежить від досягнення поставлених перед нею цілей, дотримання прийнятих установок і намічених орієнтирів, а також від стійкості її положення серед конкурентів на ринку. В системі заходів по реалізації цієї вимоги важливе місце посідає внутрішній аудит страхової компанії.

При зростанні масштабів діяльності страхової компанії рівні управління, що поділяють адміністративний апарат і рівні управління, які реалізують робочі програми, стають численнішими. Багаторівневий апарат управління створює проблеми обміну інформацією, координації рішень, збільшує ймовірність прийняття різними ланками управління рішень, які суперечать одне одному. При цьому ускладнюється контроль різних ланок управління з боку центрального керівництва, що підвищує ризик помилок і зловживань персоналу. Керівництво страхової компанії розробляє політику і процедури роботи. Однак персонал може не завжди їх розуміти або не завжди виконувати з тих чи інших причин. Менеджери не мають достатньо часу, щоб перевірити виконання, і часто не мають специфічних інструментів для такої перевірки. Отже, вони не можуть своєчасно виявити недоліки і відхилення. Внутрішні аудитори допомагають менеджерам: забезпечують захист від помилок і зловживань, визначають «зони ризику» і можливості усунення майбутніх недоліків або нестач, допомагають ідентифікувати і «посилити» слабкі місця в системах управління і знайти ті принципи управління, які були порушені. Одночасно з цим необхідно проводити обговорення проблем з вищими органами управління компанії, потреби і пропозиції яких визначають процедури внутрішнього аудиту. Саме тому метою даної статті є дослідження необхідності і ролі внутрішнього аудиту в системі менеджменту страхових компаній.
Аналіз останніх досліджень. Проблемні питання внутрішнього аудиту в страхових компаніях досліджували такі українські вчені, як О. Ю. Агафоненко, О. В. Бондаренко, В. С. Лень, Т. О. Гарматій та інші. Але аналіз досліджень і публікацій в цій сфері показав, що цілісної концепції здійснення аудиту страхових компаній наразі не створено, тому дана проблема потребує подальшого, більш ґрунтовного дослідження. 

Виклад основного матеріалу. Виникнення внутрішнього аудиту пов’язано перш за все з тим, що внаслідок процесу концентрації капіталу відбувається утворення бізнес-структур, в яких існують юридично відокремлені суб’єкти господарювання, що знаходяться під контролем іншої структури — холдингу. Виникає об’єктивна необхідність у спеціальному контролюючому органі — внутрішньому аудиті. Підрозділи внутрішнього аудиту, на відміну від зовнішнього, знаходяться під контролем управлінського органу холдингу, але не підпорядковуються іншим структурам, що входять до його складу. Тому і виникає таке поняття, як внутрішній, або залежний аудит. Базовими принципами організації і функціонування внутрішнього аудиту є наступні: сума витрат на його утримання не повинна перевищувати очікуваних збитків в даний період з причини його неефективності; обсяг і мета внутрішнього аудиту змінюються й залежать від розміру, структури суб’єкта господарювання, вимог його управлінського персоналу; цілі внутрішнього аудиту значно ширші за цілі зовнішнього аудиту, що надає гнучкості внутрішнім аудиторам для задоволення потреб підприємства. [2, 34]
Останнім часом набув поширення поділ внутрішнього аудиту на 3 види: операційний аудит (управлінський), аудит на відповідність вимогам і аудит фінансової звітності. При більш детальному аналізі внутрішнього аудиту можна виділити наступні види:
· функціональний (міжфункціональний) аудит систем управління; 
· організаційно-технологічний аудит систем управління; 
· аудит видів діяльності; 
· аудит на відповідність (який, у свою чергу, ділиться на аудит на предмет відповідності будь-яким конкретним вимогам або розпорядженням і аудит на предмет відповідності загальній доцільності). [4, 21]
           Окремої уваги вимагає така додаткова функція внутрішніх аудиторів, як участь у податковому плануванні діяльності страхової компанії. Внутрішні аудитори можуть взяти на себе цю функцію при відсутності на підприємстві спеціалізованого підрозділу податкового планування. 
Податкове планування або податкова оптимізація – це вибір оптимального варіанту проведення діяльності, спрямованої на можливе досягнення більш низького рівня податкових зобов'язань, що виникають.
Внутрішні аудитори повинні вирішувати цю задачу в тісній взаємодії з працівниками юридичного відділу, оскільки необхідна узгодженість думок щодо застосування податкового законодавства і податкових пільг, а також їх ув'язки з правовими формами оформлення угод. Після цього розроблені варіанти оптимізації оподатковуваних баз представляються керівництву компанії для прийняття подальших рішень. [1, 134]
Кожна страхова організація має свої технологічні, економічні і регіональні особливості, що повинно знайти відображення в специфіці її аудіювання. Далі наведена найбільш загальна організаційна процедура внутрішнього аудиту системи прийняття рішень в страховій компанії, яка була б корисна в практичній роботі внутрішніх аудиторів. 
В найбільш загальному вигляді в організаційній моделі аудиторської оцінки ефективності систем управління страховою компанією передбачається виділення наступних основних елементів: об'єкт аудиту; параметри аудиту (тобто критерії ефективності стану або функціонування об'єкта аудиту); методика аудиту. Слід зазначити, що будь-яка модель являє собою абстракцію, тобто шаблон, який необхідно конкретизувати, виходячи із специфіки організації, де проводиться аудит. 
Методика аудиту передбачає здійснення низки кроків: 
1. Встановити основні зовнішні та внутрішні фактори функціонування страхової компанії (загальноекономічні – стан економіки, процентні ставки, курси валют, рівень інфляції, державна економічна політика тощо; галузеві – конкурентні умови, бар'єри для входження в галузь, циклічність діяльності, інновації, правова база тощо; відомчі; регіональні). Необхідно вивчити особливості страхової компанії, що випливають із специфіки галузі, видів діяльності, спектра страхових послуг, страхових ринків, інших обставин (інформація може бути отримана з розмов із керівництвом і виконавчим персоналом страхової компанії, а також за допомогою вивчення відповідних внутрішніх документів – статуту, документів про реєстрацію, різного роду регламентів, реєстрів обліку, схеми документообігу, схем організаційних структур, звітності, протоколів засідань ради директорів, зборів акціонерів або інших аналогічних органів управління, реєстру акціонерів, матеріалів перевірок контролюючих органів).
2.  Проаналізувати схеми управління страховою компанією, порядок управління філіями тощо, організаційні схеми управління – лінійну, функціональну та інші, структуру виконавчого органу, порядок взаємозв'язку між основними підрозділами, взаємозалежність.
3. Вивчити штатні розклади, внутрішні інструкції і положення по філіям, службам, відділам, дільницям, ключовим посадовим особам, а також нормативні документи, на підставі яких складені і протарифіковані штатні розклади.
4. Виділити області відповідальності і повноважень управлінського персоналу (адміністрації), області інтересів і повноважень власника-держави.
5. Оцінити обґрунтованість прийнятої моделі управління (для страхових акціонерних товариств).
6. Оцінити раціональність процедур прийняття рішень. 
Для цього доцільно з'ясувати: 
- яка ділова репутація і кваліфікація представників вищого менеджменту; 
- як серед представників вищого менеджменту розподілені права і відповідальність за рішення по використанню активів і прийняття стратегічних планів; 
- наскільки обґрунтовано структуру і чисельність управлінського апарату, наскільки обґрунтовано розподілені функції щодо прийняття ключових рішень по управлінню фінансовою та господарською діяльністю в організації, який стиль управління переважає (авторитарний, кооперативний, змішаний); 
- як влаштований процес прийняття рішень, а саме: які особи залучені в процес підготовки і ухвалення рішень, які моделі прийняття рішень існують на кожному рівні управління (описові, аналітичні, імітаційні тощо), чи розглядаються альтернативи, за якими критеріями і якими методами здійснюється вибір альтернативи, чи аналізуються ризики, чи прогнозуються результати;
- як досягається компроміс між «групами впливу», тобто тими, хто ініціює і рухає рішення проблем (лідери), і тими, хто гальмує їх рішення (опоненти); 
- чи проводиться систематичний контроль і аналіз наслідків прийнятих рішень; 
- яким чином розподілені повноваження та інтерес (особисті доходи тощо) серед керівників;
- чи існують певні вимоги до інформації, що надається (жорсткі або довільної форми), чи залежить це від рівня управління (якщо «так», то чим це обґрунтовано); 
- на які показники для кожного рівня управління робиться акцент;
7. Оцінити якість системи інформаційного забезпечення ухвалення рішень в страховій компанії. Для цього слід: вивчити діючу в організації нормативну документацію, що регулює функціонування інформаційної системи і регламентує процеси прийняття рішень і контролю за їх виконанням; оцінити характеристики основних інформаційних потоків (обсяг, час, напрям, зміст, вартість та інше);
проаналізувати основні інформаційні джерела, носії інформації, інформаційні канали, процедури збору, обробки, контролю, передачі та зберігання інформації. [3, 807]
Особливо важливий внутрішній аудит у випадку, коли страхова компанія має «розкидані» в географічному відношенні філії або відділення, місцеве керівництво яких приймає самостійні рішення. Тоді центральному керівництву необхідна достовірна інформація про їхню діяльність, щоб здійснювати контроль і комплексну оцінку прийнятих рішень. Таким чином, органи управління користуються послугами внутрішніх аудиторів як додатковими ресурсами, що допомагають їм здійснювати функції з управління компанією.
Висновки. Створення ефективної системи внутрішнього аудиту в страховій компанії дозволяє:
· забезпечити ефективне функціонування, стійкість і максимальний (відповідно до встановлених цілей) розвиток організації в умовах багатопланової конкуренції;
· зберегти та ефективно використовувати ресурси і потенціал в страховій компанії;
· своєчасно виявити і мінімізувати комерційні, фінансові та інші ризики в управлінні компанією;
· сформувати адекватну сучасним постійно мінливим умовам господарювання систему інформаційного забезпечення всіх рівнів управління, що дозволяє своєчасно адаптувати функціонування організації до змін у внутрішньому і зовнішньому середовищі.
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