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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ
За сучасних умов динамічного розвитку економічного середовища та суттєвого посилення конкуренції з метою ефективного провадження підприємствами виробничої практики виникає необхідність застосування проектного механізму, який дозволяє планувати, організувати та управляти наявними виробничими ресурсами у напрямку максимізації матеріальних вигод. Сам процес реалізації проекту є достатньо складним та потребує ґрунтовного аналізу, результатом якого має стати вироблення найбільш оптимального підходу до управління проектною діяльністю підприємства. 

У вітчизняній та іноземній літературі теоретичний зміст поняття проекту трактується досить широко. З одного боку, проект розглядається як сукупність концептуальної і формальної моделі, пакет документів, який подає опис на предметній мові того, що і як повинно бути зроблено [1, с. 137]. З іншого, проект являє собою своєрідний план, задум реалізації майбутньої діяльності [2, с. 259]. Узагальнене трактування визначає проект як комплекс взаємозалежних «одномоментних» заходів, спрямованих на досягнення поставлених цілей при обмежених часових, бюджетних, кадрових та інших ресурсах.

У свою чергу, проектна діяльність розглядається у науковій літературі як конструктивна і продуктивна діяльність особистості, спрямована на розв’язання життєво значущої проблеми, досягнення кінцевого результату в процесі формування цілей, планування і здійснення проекту. Проектна діяльність належить до унікальних способів людської практики, пов’язаної із передбаченням майбутнього, створенням його ідеального образу, здійсненням та оцінкою наслідків реалізації задумів. Проектування виступає як творча, інноваційна діяльність, оскільки завжди спрямована на створення об’єктивно і суб’єктивно нового продукту [2, с. 259].
Сучасною наукою та практикою розроблено низку підходів, що лежать в основі системи управління проектною діяльністю, серед яких, найперше, слід відмітити такі: системний, сценарний, проектний та процесний. Одним із домінантних підходів щодо управління проектною діяльністю є системний, який носить досить загальний та комплексний характер. Системний підхід являє собою специфічну форму мислення, загальну методологію вивчення цілісних явищ, предметів та процесів, встановлення залежностей та закономірностей, структури та зв’язків, унікальну концепцію, яка об’єднує знання різних наук [3, c. 127]. 
Системний підхід дозволяє розглядати проект як множинність взаємопов’язаних елементів, як систему, яка формується в надзвичайно мінливому середовищі. Системний підхід передбачає використання законів поведінки систем (синергії, єдності, аналізу, синтезу, композиції тощо), враховує властивості систем (динамічність, комплексність, саморегулювання), дозволяє визначати процеси, які перетворюють вхід системи на кінцевий продукт, враховує обмеження процесу управління проектами [4, c. 22]. 
Системний підхід в управління проектами базується на таких основних принципах:

- узгодженості цілей – цілі зацікавлених осіб повинні бути узгодження з метою та завданнями проекту;

- певної системи в проектній діяльності – рівень деталізації завдань повинен відповідати поставленим цілям;

- єдиної основи – в організації повинна використовуватися система термінів та визначень, що мають однакову трактовку в рамках проекту;

- розвитку та сатисфакції – будь-які дії та зміни в проекті повинні бути скеровані на розвиток та задоволення усіх зацікавлених сторін;

- комплексності – розв’язання проблемних питань з урахуванням історії виникнення, наслідків та орієнтації на кінцевий результат;
- безперервного процесу коригування цілей – необхідність постійного відслідковування рівня досягнення цілі проекту у фактичних умовах та коригування [3, c. 129].
Застосування системного підходу до управління проектною діяльністю передбачає врахування його аспектів, а саме: системно-елементного або системно-комплексного, що полягає у виявленні елементів, утворюючих дану систему; системно-структурного, що полягає у з’ясуванні внутрішніх зв’язків і залежностей між елементами даної системи і дає змогу отримати уявлення про внутрішню організацію досліджуваної системи; системно-функціонального, що припускає виявлення функцій, для виконання яких створені та існують відповідні системи; системно-цільового, що означає необхідність наукового визначення цілей і підцілей системи, їх взаємного узгодження; системно-ресурсного, що полягає в ретельному виявленні ресурсів, потрібних для функціонування системи, для вирішення системою тієї чи іншої проблеми; системно-інтеграційного, що обумовлюється сукупністю якісних властивостей системи, які забезпечують її цілісність і особливість; системно-комунікаційного, що означає необхідність виявлення зовнішніх зв’язків даної системи з іншими, тобто її зв’язків з навколишнім середовищем; системно-історичного, що дозволяє з’ясувати умови в часі виникнення досліджуваної системи, пройдені нею етапи, сучасний стан, а також можливі перспективи розвитку [5, с. 70].

Процесний підхід до управління проектною діяльністю пов’язаний з необхідністю регламентації та уніфікації дій менеджерів проекту, приведення їх до процесного вигляду із вхідними та вихідними параметрами. Даний підхід враховує функціональне скерування системи управління проектами та чинники зовнішнього середовища, що дозволяє швидко адаптуватися в умовах постійних змін. Процесний підхід може застосуватися окремо, а може бути структурною частиною вище охарактеризованого системного підходу.
Інший підхід, сценарний, пов’язаний із процесом підготовки та прийняття рішень в управлінні проектами. Сценарій забезпечує своєрідне перенесення найкращих результатів практичної діяльності в різноманітні процеси проектної діяльності.
Поряд із системним підходом досить поширеним у практиці реалізації проектної діяльності є проектний підхід, який характеризується чітким скеруванням на досягнення поставлених цілей – створення «продукту проекту», розглядає управління процесами впровадження нового проекту в умовах ринку обмежених ресурсів, передбачає управління як фазами життєвого циклу, так й процесами проекту. Інструменти управління проектами обираються з урахуванням унікальності проекту та забезпечення досягнення цілей в заданій системі критеріїв.
Перевагою проектного підходу є те, що він забезпечує професійне ставлення до управління проектами, розвитку організації та переводить організаційну систему на наступні етапи розвитку, попереджаючи її старіння та розпадання. Це досягається завдяки використанню спеціальних знань та навичок, що дозволяють реалізовувати проекти у межах визначеного бюджету, часу та якості, адже сьогодні ці параметри є основними перевагами в конкурентній боротьбі [4, c. 23].

У свою чергу, проектний підхід до управління проектною діяльністю поділяється на такі основні типи, а саме: функціональний, динамічний та предметний. Відповідно до функціонального підходу процес управління проектною діяльністю включає низку послідовних етапів щодо реалізації проекту:

- аналіз проекту – охоплює усі етапи та елементи (фінансовий стан, забезпечення матеріальними ресурсами, управління кадрами, вчасне виконання проекту тощо) реалізації проекту;

- планування проекту – присутнє в усіх ключових процесах реалізації проектної діяльності від етапу задуму до моменту остаточного завершення;

- організація проекту – включає процес формування управлінських структур та ієрархій,  визначає характер взаємозв’язків між учасниками проекту тощо; 
- контроль проекту – в основі лежить компаративний аналіз реальних результатів роботи та запланованих показників;

- регулювання проекту – передбачає розробку норм і правил, обов’язкових для усіх учасників проектної діяльності. 

Динамічний підхід скерований на розгляд процесів щодо реалізації проектної діяльності в часі, передбачає реалізацію низки етапів: комплексний аналіз поставлених завдань, створення та розробка концепції проекту, безпосередній процес проектування, практична реалізація проекту, ліквідація проекту. Предметний підхід акцентує увагу на необхідності розробки системи ефективного управління об’єктами проекту, які поділяються на дві основні групи: виробничі об’єкти та об’єкти, що безпосередньо пов’язані з процесом забезпечення реалізації проекту (сфера фінансів, кадрове забезпечення, аналіз інвестиційних ризиків, облік матеріальних ресурсів, рекламна діяльність, аналіз якості продукції та робіт тощо) [6].

Сьогодні у практиці підприємницької діяльності найбільш перспективним в проектному менеджменті визнається проактивний підхід до управляння проектами. Проактивний підхід дає змогу на основі точних і актуальних даних запобігти можливим проблемам або миттєво реагувати на них у випадку виникнення та мінімізувати наслідки. Проактивне управління на відміну від реактивного (ситуативного) – це ідентифікація, планування і вплив на хід подій у проекті, а не на їх наслідки. Проактивне управління припускає всебічний облік специфічних характеристик проекту, які визначають його структуру, а отже, і організацію [5, c. 68].
Досить поширеним є застосування програмно-цільового та логіко-структурного підходів до управління проектною діяльністю. Суть методології програмно-цільового управління полягає в таких аспектах: формування системи цілей управління та завдань вирішення кожної проблеми; визначення шляхів вирішення завдань і вибору оптимального варіанту; розробка програми або стратегічного плану вирішення проблем, усунення перешкод для досягнення поставлених цілей; визначення необхідних ресурсів і строків виконання програми й досягнення кінцевої мети [7, c. 107–108]. Логіко-структурний підхід являє собою універсальний підхід до планування будь-якої проектної діяльності, спрямований на вирішення поставлених проблем, а також управління та контроль над цією діяльністю. Результатом використання даного підходу має стати логіко-структурна схема – попередній план роботи над вирішенням проблеми (досягненням цілей).
У сучасній практиці достатньо поширеним є компетентнісний підхід або так званий «підхід стержневих компетенцій» до управління проектами. Стержневі компетенції розглядаються як результат колективного досвіду організації в цілому, координації дій з виробництва широкої номенклатури продукції, інтеграції різноманітних технологічних навичок. Носієм стержневих компетенцій виступає персонал, який володіє відповідними знаннями, уміннями, навиками, мотивацією. Необхідними умовами розвитку компетенцій є взаємозв’язок людського та структурного капіталу, а критеріями розвитку – зростання споживчого капіталу, інвестиційна привабливість підприємства тощо [8, c. 63–64].
Таким чином, сучасна теорія та практика проект-менеджменту пропонує різноманітні підходу до управління проектною діяльністю. Застосування кожного з них у тому чи іншому конкретному випадку дозволяє суттєво підвищити ефективність проектної діяльності та отримати позитивні кінцеві результати реалізації проекту.
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