Олена Мінєнкова
(Харків, Україна)

ЗСП ЯК АНАЛІТИЧНИЙ ІНСТРУМЕНТ ОЦІНКИ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Управління діяльністю підприємства є основою його успішного функціонування в сучасних умовах орієнтації економіки України на ринкові відносини. Ефективне управління підприємством можливо лише за наявність всеохоплюючої системи оцінки діяльності підприємства. Результати такої оцінки дозволяють встановити масштаб і зміну спрямованості в управлінні діяльністю підприємства, прогнозувати їх вплив на ключові функціональні підсистеми підприємства, ухвалювати відповідні управлінські рішення щодо підвищення та підтримки рівня ефективності управління діяльністю, вибирати методи, способи, інструменти управління діяльністю підприємства.
Метою даної статі є визначення місця оцінки в загальній системі управління підприємством та обґрунтування доцільності використання збалансованої системи показників як аналітичного інструменту оцінки та управління діяльністю підприємства.
Процедури оцінювання та управління діяльністю підприємства висувають проблему вибору методу, на підставі якого вони мають здійснюватись. Вагомий внесок у дослідження проблем оцінювання діяльності підприємства та управління економічними системами зробили такі вітчизняні та зарубіжні вчені, як А. Гершун і М. Горський [1], В. М. Гриньова [2], М. С. Дороніна [3], Р. С. Каплан і Д. Нортон [4], М. О. Кизим і А. А. Пилипенко [5,10], П. В. Круш [6], Л. М. Малярець [7], Б. Г. Міркін, П. Р. Нівен [8], Н. Г. Олве [9], А. Н. Тіщенко. 
Необхідність переосмислення сутності процедур оцінювання та удосконалення методичних підходів до оцінки діяльності підприємства обумовлена значним поширенням критичних висловлювань щодо традиційної фінансово-орієнтованої концепції. В загальній системі управління підприємством оцінка діяльності є необхідною та найважливішою складовою. Визначити місце оцінки в управлінні підприємством можна за допомогою основних завдань, які вирішує система оцінки:

1) вивчення характеру дії економічних законів, визначення закономірностей та тенденцій розвитку економічних систем макрорівня;

2) комплексне обґрунтування всіх процесів і стратегій підприємства;

3) контроль за досягненням цільових орієнтирів діяльності, за ефективністю використання ресурсів;

4) пошук резервів підвищення результативності економічної системи підприємства;

5) підвищення ефективності поточного управління підприємством;
6) розробка плану розвитку підприємства.

Ці проблеми знаходять рішення завдяки різним системам виміру досягнень та оцінки діяльності підприємства таким, як: концепція загального контролю якості (Total Quality Management - TQM); концепція гнучкого виробництва; концепція реінжинірингу бізнес-процесів (Business Process Redesign - BPR). Але саме ЗСП сьогодні є загальновизнаним методом управління підприємством, який інтенсивно розвивається за останні десятиліття. ЗСП забезпечує виконання таких управлінських функцій, як: аналіз, планування, організація, регулювання, стимулювання, навчання, координація та контроль. ЗСП може розглядатися як складова системи управління й може бути її базисом.

ЗСП враховує майже всі основні сфери діяльності підприємства в комплексі взаємозалежних збалансованих показників, які оцінюють визначальні фактори не тільки поточного, але й майбутнього розвитку підприємства, кількісний та якісний аспекти його діяльності. Основною перевагою цієї системи збалансованих показників становить синтез фінансових та не фінансових показників, внутрішнього та зовнішнього погляду на роботу підприємства, забезпечення взаємозв’язку між показниками і цілями та комплексна оцінка перспектив.

Необхідно відзначити, що система оцінки, заснована на ЗСП, відповідає таким загальним принципам оцінки, як:

· інтегрованість у загальному системному аналізі – система оцінки повинна мати цільовий характер та органічно поєднувати специфіку бізнесу й пріоритети власників;

· науковий характер досліджень – у процесі оцінки слід орієнтуватися на використання сучасних, достатньо теоретично обґрунтованих методик і заходів;

· комплексність – оцінка  тільки одного чи двох бізнес-процесів не може відобразити загальні результати діяльності підприємства, що зазвичай формуються у двох чи трьох взаємозв’язаних сферах; крім того, кінцеві висновки мають урахувати весь спектр факторів впливу на об’єкт досліджень;

· системність – створення системи оцінки діяльності підприємства є економічно вигідним тільки на постійній основі;

· об’єктивність – для побудови системи оцінки слід користуватися тільки точними, реальними фактами, методами та заходами, що мінімізуватиме суб’єктивність дослідників чи неточність оцінок;

·  конкретність – кожний етап оцінки економічних явищ повинен мати конкретне цільове спрямування;

· точність – 
система оцінки має відтворювати реальні економічні процеси;

· своєчасність – слід постійно враховувати динамічність господарської діяльності, а також статичний характер будь-яких оцінок.

· ефективність – моделюючи систему оцінки, потрібно постійно порівнювати позитивні наслідки її існування та поточні витрати на підтримування її функціонування.

ЗСП дає глибинне розуміння діяльності підприємства, врівноважує історичну точність фінансових показників факторам, які визначають ефективність в майбутньому, та допомагає реалізувати стратегію.

За Р. Капланом і Д. Нортоном ЗСП трансформує місію і загальну стратегію організації у систему взаємопов’язаних показників ефективності, яка задає формат для стратегічної системи оцінки та управління [4]. Пол Р. Нівен розглядає концепцію збалансованої системи показників в трьох аспектах: як систему оцінки, систему стратегічного управління та потужний інструмент розповсюдження інформації [8, с.15].    
Отже ЗСП пропонується розглядати як аналітичний інструмент і метод оцінки підприємством, який забезпечує його ефективними механізмами визначення та реалізації стратегії підприємства. Ця система дає можливість не тільки оцінити результати діяльності підприємства, а й розробити план подальшого розвитку підприємства та його поліпшення. Збалансована система показників забезпечує управління такими ключовими процесами як переклад бачення в стратегії, комунікація та зв'язок, бізнес-планування, посилення зворотного зв'язку і навчання стратегії. ЗСП як аналітичний інструмент оцінки діяльності підприємства забезпечується такими можливостям цього підходу: 
1) інтеграція показників ефективності, які базуються на фінансовій й нефінансовій інформації, удосконаленій системі  зовнішній та внутрішній звітності;

2) забезпечення постійного контролю змін важливих для підприємства факторів, що дає можливість точно та гнучко реагувати на виявлені зміни;

3) впровадження критеріїв оцінки ефективності прийнятих рішень;
4) орієнтація на покращення економічного стану підприємства у довгостроковому періоді;

5) залучення до процесу визначення стратегії керівництва підприємства та співробітників, що є майбутніми вико​навцями стратегічних планів;

6) забезпечення збалансованості інтересів й цінностей працівників з глобальними цілями підприємства, зацікавленість усього персоналу в безупинному кількісному та якісному розвитку підприємства;

7) визначення чітко вимірюваних цілей відповідно до обраних стратегій, узгодження її з показниками оцінки діяльності підприємства, завданнями та програмами комерційних, виробничих й адміністративних структур підприємства;

8) забезпечення кількісної та якісної узгодженості між різними показниками, що допомагають цілісно визначити успішність діяльності підприємства

9) інтеграція системи показників з системами мотивації, фінансування, контролінгу тощо;

10) формалізація стратегії й забезпечення можливості вирішення багатьох оперативних завдань, які найчастіше виникають в ході цього процесу;

11) забезпечення ефективної комунікації та зворотного зв’язку через розповсюдження інформації щодо цілей підприємства та їх розуміння на всіх організаційних рів​нях;

12) збільшення прибутковості та капіталізації підприємства шляхом ефективного планування і використання ресурсів. 

Збалансованість вважається основною характеристикою ЗСП, яка полягає у досягненні узгодженості між основними складовими: фінансовій, клієнтській, внутрішніх бізнес-процесів, навчання та росту. Для управління та оцінки діяльності підприємства за допомогою ЗСП, як аналітичного інструменту, важливим є збалансованість цієї системи на всіх рівнях підприємства. Узагальнення підходів щодо збалансованості системи дозволив розширити характеристики системи оцінки і визначити основні ознаки, що мають бути узгодженими [5, 7, 11]:

· короткострокові показники й довгострокові цілі;

· інтереси підприємства та його клієнтів;

· об’єктивні та суб’єктивні оцінки, присутні в стратегічній карті;
· внутрішні показники і зовнішні оцінки діяльності підприємства;

· випереджальні індикатори, що відбивають бажані результати, й фактори, які впливають на їх досягнення та лаговими індикаторами;

· виділені у межах стратегічних перспектив пріоритети та відповідні цільові значення показників.

Отже, збалансованість у ЗСП має багатоплановий характер. Перш за все збалансованість передбачає узгодженість між короткостроковими та довгостроковими цілями, фінансовими і нефінансовими показниками, основними та допоміжними параметрами, стратегічним і операційним рівнями управління, минулими і майбутніми результатами, між інтересами окремих працівників і підприємства в цілому, а також між внутрішніми і зовнішніми аспектами діяльності підприємства. 

Аналітична функція ЗСП взаємопов’язана з її інформативною функцією. Інформативний аспект складає основу аналітичного дослідження та об’єктивної оцінки діяльності підприємства. Кількість, зміст та своєчасність отримання інформації визначають якість рішень, які приймаються, а також, в кінцевому рахунку, і ефективність діяльності підприємства. Як інструмент управління оцінка висуває певні вимоги до якості інформації. Основними властивостями аналітичної інформації є: повнота,  доступність та наочність, своєчасність, достовірність, адитивність, неперервність, перспективність та доречність. Для всебічної оцінки діяльності підприємства пропонується використовувати всі види статистичних показників, якісні та кількісні дані, чітко відомі дані та інформацію  нечіткого характеру. 
Узагальнюючи викладене, можна сказати, що ЗСП надає підприємствам зовсім новий аналітичний інструмент управління, який дає змогу переводити бачення організації та її стратегію в набір взаємопов’язаних збалансованих показників, що оцінюють фактори не тільки поточного, а й майбутнього розвитку організації. Також вона дає змогу в повному обсязі оцінити всі фактори, які визначають успіх діяльності підприємства і дозволяє вирішувати багато проблем, які виникають на підприємстві. Аналітичні можливості цієї концепції такі, як: використання показників та індикаторів розвитку, формування причинно-наслідкових взаємозв’язків між ними, використання математичних методів, переконливо свідчить про доцільність вибору ЗСП як нового методу управління для вирішення оперативних, тактичних та стратегічних завдань на вітчизняних підприємствах в сучасних трансформаційних умовах розвитку економіки України. Саме такий підхід в управлінні підприємствами змістовно, спрямовано та організаційно обумовлює розробку об’єктивної основи оцінки їх діяльності.
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