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Анастасія Рябошапка
(Київ, Україна)
Особливості формування порядку денного в медіа та його вплив на аудиторію
Сучасне інформаційне суспільство переживає епоху трансформації: змінюються комунікаційні підходи, способи споживання та створення контенту, відбувається перехід від традиційної (трансляційної) медіамоделі до нової – медіамоделі залучення. Тому аспект комунікаційного впливу медіа на масову аудиторію сьогодні істотно посилився. Провідну роль у цьому процесі відіграє порядок денний новин, оскільки він формує інформаційну картину дня для аудиторії, а в разі тривалого впливу – і картину світу загалом. 
Актуальність теми полягає у встановленні особливостей формування порядку денного новин на медіаплатформах та його впливу на аудиторію в сучасних медіакомунікаціях за формування нової медіамоделі. 
Теоретичну базу дослідження становлять праці вітчизняних і закордонних науковців: У. Ліппмана (перший порушив питання про формування журналістами особливої (спотвореної) медіареальності, використання якої робить можливим пряме управління людьми), М. Мак-Комбса, Д. Шоу (авторів теорії порядку денного), В. Ковалевського (розглянув порядок денний як метод структурування політичної реальності).

На сьогодні в Україні бракує досліджень щодо методики встановлення редактором порядку денного новин і його впливу на аудиторію в сучасних умовах, тому мета нашої розвідки – з’ясувати специфіку використання технології встановлення порядку денного в роботі сучасних новинних медіаплатформ.

Мета дослідження передбачає виконання таких завдань:

· дати власне визначення поняття «порядок денний медіа»;
· описати технології конструювання «порядку денного медіа»; 
· виявити межі впливу «порядку денного медіа» на аудиторію.
Об’єктом визначено встановлення порядку денного в новинах як один із видів соціально-комунікаційних технологій, що використовуються сучасними медіаплатформами, предметом – методика формування порядку денного новин та його вплив на медіааудиторію.
Нині майже всі медіа функціонують одночасно на кількох платформах для розміщення контенту. Це можуть бути традиційні канали комунікації (телебачення, радіо, друкована преса) та нові медіа: інтернет-плеєри теле- і радіо-каналів; Video-on-Demand (VOD – відео на замовлення) та Audio-on-Demand (аудіо на замовлення); Catch-Up TV (різновид VOD); соціальні мережі (СМ); блоги, включно з подкастами та відеоблогами; мікроблоги; онлайн-медіаплеєри; інтернет-радіосервіси; фотосервіси [5].
Через це сучасні видавництва прийнято називати мультиплатформенними, тобто такими, що представлені на декількох платформах, наприклад, на всьому медіаквінтеті. Медіаквінтет (раніше медіаквартет) – набір основних платформ для сучасних медіа: друк, настільний Інтернет, планшет, мобільний телефон, «розумний годинник» [6].
Залученість медіааудиторії до користування медіаплатформами є надзвичайно високою. Інтеграція медіаплатформ із соціальними мережами наближає їх до своєї цільової аудиторії, що дозволяє привернути увагу великої кількості користувачів СМ та спонукає їх до комунікаційної взаємодії (коментарі, «репости», «шери»). Це надає можливість медіаплатформам впливати на формування в цієї аудиторії картини світу, яку продукує певна медіаплатформа, використовуючи порядок денний новин.
Перші згадки про існування порядку денного новин з’явились ще у 20-ті рр. XX ст., але найбільш детально концепція «встановлення порядку денного» (agenda-setting) була досліджена та сформована на початку 1972 р., коли автори теорії М. Мак-Комбс і Д. Шоу проаналізували мас-медіа та виявили, що ті дотримуються спільних пріоритетів у доборі тем для висвітлення, унаслідок чого одні події набувають більш широкого розголосу, ніж інші. Оголошені в «порядку денному» проблеми сприймаються аудиторією як більш актуальні, хоча насправді вони не завжди відповідають реальним потребам та запитам аудиторії цих медіа [7]. Відтак медійна програма задає порядок денний громадській програмі. 
Американські дослідники медіавідносин у 1972 р. сформулювали постулати теорії порядку денного новин:

1. Новинний порядок денний визначає публічний порядок денний (новина про подію визначає її обговорення).
2. Ми звертаємося до медіа для того, щоб зрозуміти, на чому нам потрібно зосередити свою увагу (фокусування уваги для визначення, що важливого відбувається навколо).
3. Медіа не говорять нам, ЩО думати, вони кажуть нам, ПРО ЩО думати (розставляння акцентів) [7].

Встановлення порядку денного медіа здатне справляти вплив на психічний стан реципієнтів, подекуди навіть на їхню поведінку. Зважаючи на це, 
В. Ковалевський сформулював четвертий постулат теорії «порядку денного»:
4. Сьогодні медіа кажуть нам, ЩО РОБИТИ.

Порядок денний, на думку дослідника – це спосіб, яким відбувається структурування реальності (насамперед суб’єктивної, але яка скидається на об’єктивну). Метод встановлення порядку денного є одним з головних медіаінструментів сучасності, що будується на тематизації та збудженні інфопростору [1].
Зауважимо, що, відповідно до базової теорії формування порядку денного, новини – це не просто відображення реальності, а соціально сконструйована відредагована gatekeepers («вартовими») реальність (модель, запропонована 
К. Левіном) [3]. Цими вартовими є журналісти, редактори, видавці та власники медіа, тобто всі ті учасники процесу обробки інформації, які фільтрами різного штибу стоять між подією та кінцевим споживачем новин.
Узагальнивши постулати теорії порядку денного та взявши до уваги «модель вартового», дамо власне визначення «порядку денного медіа». Порядок денний медіа – це відібраний гейдкіперами набір тем, що потребують, на їхню думку, першочергового висвітлення за певних обставин у конкретний період часу та впроваджуються у свідомість реципієнтів з метою подальшої ненасильницької зміни їх поведінки.
В. Ковалевський також описав технологію формування порядку денного. Він зазначає, що на сьогодні відомі такі практики формування порядку денного:
· дискурсивна (громадськість) – на порядок денний виносяться найбільш актуальні для громадськості питання, які виникли в результаті обговорення;

· адміністративна (державна та корпоративна) – застосовуються методи нав’язування зі сторони осіб, які можуть здійснювати вплив (власники медіа, представники влади);

· псевдодискурсивна (прихована адміністративна) – поширена в тих країнах, де немає сталих політичних традицій, дозволяє визначати теми, пріоритети, ранжувати події, приховуючи реальні цілі замовників [1].
Також науковці виокремлюють кілька типів формування порядку денного медіа, залежно від суб’єктів, що здійснюють на нього вплив, зокрема, «встановлення порядку денного» та «конструювання порядку денного» [3].

Перший термін вживається на позначення ситуації, коли у формуванні суспільного порядку денного домінують медіа, другий – коли переважає громадськість. Останньому сьогодні, на нашу думку, допомагають нові медіа, оскільки тепер будь-хто з громадян має змогу долучитися до формування порядку денного медіа, бо кожен може стати публіцистом. 
Проте, існує й третій тип формування порядку денного медіа – міжмедійний тип. Він передбачає, що медіа самі здатні впливати один на одного, завдяки існуванню більш потужних, відвідуваних медіаплатформ [3].

Якщо говорити про вплив порядку денного на аудиторію, то важливу роль в ефективності встановлення порядку денного відіграє сама аудиторія. По-перше, не всі ті, хто складають аудиторію медіа, є сугерендами (об’єктом навіювання або такими, що підлягають програмованому впливу з боку медіа). Серед представників аудиторії медіа є фахівці (і часом навіть аматори з підвищеною критичністю сприйняття), які цілком успішно декодують негативні сигнали, «заряджені» в пропагандистську інформацію. Є також і люди, які повсякчас ставляться до споживаної інформації як до такої, яку конче слід аналізувати: вони використовують інформацію з різних джерел, аби сформувати власне бачення.

У сучасному суспільстві медіа стають невід’ємною частиною життя кожного, а відтак впливають на соціальний і культурний розвиток суспільства. Медіа здатні здійснити потужний вплив на емоції та почуття реципієнта, тим самим сформувати психічно комфортний / дискомфортний клімат у соціумі [2].
Для встановлення особливостей функціонування порядку денного новин у сучасному українському медіапросторі нами було проведено дослідження, яке дозволило виявити, яка інформація за емоційним навантаженням переважає.
Ми провели моніторинг співвідношення негативних, позитивних та нейтральних тем у новинних телерепортажах телеканалу 1+1. Об’єктом дослідження стала програма ТСН (19:30) – основний випуск новин на каналі, оскільки відповідно до даних опитування, проведеного соціологічною агенцією «Фама» на замовлення Lviv Media Forum і Школи журналістики УКУ, найбільш популярними новинними платформами для українців лишається телебачення, а найпопулярнішою програмою є ТСН (46 % опитаних) [4]. Предмет дослідження – співвідношення контенту за тематико-емоційним навантаженням.

Негативні новини нами були визначені як новини, які викликають сум, жалість, співчуття, агресію, роздратування – новини про трагедії, катастрофи, загибель людей, тяжкі хвороби людей, дітей, бойові дії, економічні новини про погіршення ситуації в країні, політичні новини про невдачу тих чи інших реформ, політичну кризу, корупцію тощо. Наприклад, На Луганщині підірвалася машина з українськими десантниками.
Позитивними новинами ми вважаємо такі, що викликають у людей позитивні, радісні емоції. Новини про народження дітей, тварин, відкриття закладів, виставок, форумів, новини розважального характеру. Наприклад, Леонардо Ді Капріо забув оскарівську статуетку в нічному клубі.
Нейтральні новини – новини, які не викликають сильних емоцій, інформують лише про наявність тої чи іншої події, факту. Наприклад,  Відбулося перше засідання щодо складу Державного бюро розслідувань.
Нами були проаналізовані 27 випусків жовтня 2015 р., 28 випусків січня 2016 р. та 27 випусків березня 2016 р. Результати моніторингу показали, що в жовтні було протрансльовано 677 новинних сюжетів, із них – 296 (43,7 %) з негативних, 162 (23,9 %) нейтральних та 219 (32,4 %) позитивних сюжети. У січні місяці протрансльовано 563 новинні сюжети, із них – 178 (31,6 %) негативних, 186 (33,1 %) нейтральних та 199 (35,3 %) позитивних сюжети. У березні місяці протрансльовано 664 новинні сюжети, із них – 256 (38,6 %) негативно забарвлені, 205 (30,9 %) нейтральні, та 203 (30,5 %) позитивні.
Із результатів моніторингу видно, що у відсотковому співвідношенні кількості сюжетів за тематико-емоційними наповненням автори програми ТСН намагаються потримуватись балансу. Проте кількість негативних сюжетів у двох із трьох проаналізованих місяцях превалює, крім того, незначне переважання позитивних сюжетів у січні пояснюється зимовими святами. Таким чином, можемо стверджувати, що сучасні медіа, завдяки такому добору сюжетів, здатні впливати на інформаційну картину дня/тижня/місяця, а отже і на світобачення суспільства в цілому. Превалювання негативних новин може деструктивно позначатися на психологічному стані людини, загострювати негативне світосприйняття, хоча, безперечно, ступінь такого впливу, залежить від індивідуальних когнітивних особливостей індивідуума. 
Таким чином, формування порядку денного медіа – багатошаровий процес, заснований на взаємодії, з одного боку, різних соціальних інститутів, з другого – індивідуальної свідомості комунікатора. Сучасні медіаплатформи можуть негативно впливати на свідомість аудиторії, оскільки у комунікаційному потоці превалює негативна за емоційним навантаженням інформація.
Проте, комунікаційна модель суспільства сьогодні стрімко змінюється. На зміну традиційним підходам приходять нові прийоми формування порядку денного, де вже не медіа відіграють ключову роль у цьому процесі, а сама аудиторія стає активним учасником формування порядку денного, завдяки чому, у свою чергу, може протистояти деструктивому впливові медіа. 
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