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АКТУАЛЬНІСТЬ ВПРОВАДЖЕННЯ КОРПОРАТИВНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ  SAP НА ПІДПРИЄМСТВІ

Корпоративна інформаційна система — це  інформаційна система, яка включає в себе основний функціонал управління діяльністю підрозділів та  підприємства (корпорації)  в цілому для прийняття управлінських рішень. У ній реалізована управлінська ідеологія, яка об'єднує бізнес-стратегію підприємства і прогресивні інформаційні технології.


На сьогоднішній день існує велика кількість корпоративних інформаційних систем, однією із найпопулярних серед них є SAP.
Система SAP  розроблена німецькою корпорацією SAP AG і призначена для комплексної автоматизації великих підприємств. Комплексна автоматизація означає, що єдина інформаційна система на основі R / 3 має охоплювати всі сторони діяльності підприємства як за сферами діяльності (планування виробництва, збут, закупівлі), так і за рівнями управлінської ієрархії підприємства, від введення даних на нижніх рівнях до підтримки прийняття управлінських рішень на верхніх [ 1, с. 377] .
SAP дозволяє керувати виробничими процесами за допомогою комп'ютерної системи, автоматизувати їх.

Система використовує модель, що складається з трьох ланок, які взаємодіють між собою:
· клієнт;

· сервер додатків;

· система, що керує базами даних.

Завдяки модульним принципам, за якими функціонує система ERP, з'явилася можливість використання не лише окремих компонентів системи SAP, а також їх комбінації.
Максимального ефекту від використання системи можна досягти тільки в тому випадку, якщо підприємство виконує всі операції в єдиному інформаційному середовищі. Система SAP  дозволяє негайно актуалізувати і проводити дані, які миттєво надходять до всіх необхідних відділів підприємства.

Програма SAP складаються з наступних функціональних модулів:

· модуль РР надає можливість планувати і керувати такими видами виробництва, як дискретний, і з безперервним циклом;

· модуль MM дозволяє керувати матеріальними потоками, до якого  входить довідник послуг і матеріалів, система закупівель, що включає прийняття заявок аж до надходження товарно-матеріальних цінностей, обліковуючи  запаси, що знаходяться на складах, збір з подальшим аналізом всіх необхідних матеріалів;

·  модулі AM і AA забезпечують надходження, облік, списання, зношення і переміщення основних засобів в структурі підприємства, таких як майно підприємства по класах основних засобів, також ведеться податковий облік основних засобів;

· модуль FI відповідає за фінанси;

· модуль РМ забезпечує технічне обслуговування, а також подальший ремонт обладнання;

· модуль СО передбачає контроль, за допомогою якого реалізовується управлінський облік. Він дозволяє аналізувати, за яких умов виникає прибуток і збитки, а також аналізує  причини приходу і витрати коштів;

· модуль SD керує системними процесами збуту, дозволяючи виставляти рахунки, комплектувати і відвантажувати їх;

· модуль HR дозволяє управляти кадрами, підбирати персонал і розраховувати заробітну плату [3].

На даний момент по всьому світу налічується понад 20 тис. інсталяцій SAP. Причини, чому було прийнято рішення про впровадження SAP, бувають найрізноманітнішими. Серед них можна виділити:
· існуючі програми мають занадто багато обмежень;
· програми повинні функціонувати за неоднорідною інфраструктурою у комп'ютерному просторі підприємства;
· програми повинні забезпечувати типовість призначених для користувача інтерфейсів в масштабі всієї організації навіть на суперечливому комп'ютерному обладнанні;
· програми повинні здійснювати всі ділові операції в режимі он-лайн;
· програми повинні забезпечувати доступ до даних в режимі реального часу;
· програми повинні підтримувати міжфункціональні процеси;
· програми повинні забезпечувати гнучкість налаштування бізнес-процесів в залежності від змін на ринку;
· програми повинні забезпечувати інтеграцію внутрішніх систем організації з комплексами, які взаємодіють безпосередньо зі споживачем;
· програми повинні забезпечувати незалежність процесів від відмінностей між системами або географічних кордонів;
· програми повинні підтримувати функціональність, обумовлену національною специфікою тієї чи іншої країни;
· програми повинні скорочувати витрати часу на виконання операцій. HYPERLINK "http://www.bestreferat.ru/referat-222450.html" 

Один з найважливіших моментів впровадження - розгортання системи SAP на інші підрозділи і ділянки виробництва. Розгортання системи SAP стає набагато простішим, якщо прийняти наведені нижче заходи ще під час впровадження системи на передпроваджувальному етапі:

· раціоналізація бізнес-процесів;
· стандартизація бізнес-процесів;
· складання всеохоплюючого списку бізнес-процесів щодо всіх ділянок виробництва і функціональних підрозділів компанії;
· включення представників всіх ділянок виробництва або додаткових офісів і функціональних підрозділів в команду проекту [2, с. 400].

Основна фаза впровадження корпоративної інформаційної системи  SAP включає в себе наступні кроки:
1. Інсталяція SAP, тобто створення інфраструктури і установку програмного забезпечення SAP на основі досвіду впровадження на передвпроваджувальному етапі.

2. Завантаження базової конфігурації, що включає в себе імпорт підготовленої конфігурації, її впровадження і стабілізацію на всіх етапах впровадження проекту.

3. Завантаження базових даних, що відносяться до всіх ділянок виробництва або до додаткових офісів, причому від дільниці до дільниці ці дані (наприклад, дані про постачальників) можуть варіюватися в залежності від профілю виробництва, сегменту ринку та ін. Крім того, дані можуть змінюватися в залежності від специфічних для тієї чи іншої ділянки виробництва правил і нормативів.

4. Комплексне навчання, тобто проведення інтегрованих курсів в жорстких рамках графіку проекту, охоплює персонал, якому належить працювати з SAP, тобто персонал підтримки, ключових користувачів і кінцевих користувачів. 
5. Комплексне тестування, тобто проведення тестів на інтеграцію системи в жорстких рамках графіка проекту з використанням сценаріїв тестів, які були підготовлені для передвпроваджувального етапу. Такий підхід робить навчання цілеспрямованим і високоефективним [ 2, с. 403] .

Все вищесказане відноситься до випадків, коли конфігурація на будь-якому з етапів виробництва і передвпроваджувальному етапі збігаються, проте в дійсності так буває не завжди. Тому може виникнути необхідність у ще одному кроці - SAP налаштуванні у відповідності зі специфічними потребами тих чи інших ділянок, на яких виробляється розгортка проекту. Налаштування може включати в себе конфігурацію нових організаційних структур - наприклад, офісів продаж або відділів закупівель, а також конфігурацію нових, специфічних для тієї чи іншої ділянки бізнес-процесів, і установку нових авторизацій  в залежності від зміни ролей співробітників або особливих вимог на тій чи іншій ділянці. Крім того, таке налаштування  може означати створення нових звітів, нових шаблонів документів і додаткових інтерфейсів для взаємодії з успадкованими системами на передвпроваджувальному або інших етапах. Якщо завод або підприємство, де вводився передвпроваджувальний етап, знаходиться за кордоном, виникає необхідність суттєвих змін в залежності від особливостей податкового законодавства, вимог до звітності та інших особливостей регіону [ 3, с. 403].
Отже, рішення SAP  призначені для підвищення продуктивності роботи підприємства, його прозорості та інвестиційної привабливості, а також для більш глибокого розуміння інтегрованих бізнес-процесів, які використовуються у компанії. В своєму інтеграційному процесі в діяльність підприємства SAP  має ряд ключових етапів, кожен з яких потребує контролю та дотримання певних норм його здійснення.

Отже, для успішної роботи підприємства завжди потрібно мати достовірну і повну інформацію, аналіз якої дозволяє швидко реагувати на зміни ринку. Впровадження SAP  системи забезпечує можливість надання такої інформації. Система SAP забезпечує здійснення контролю за всіма напрямками діяльності компанії та формування бази для прийняття рішень
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