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ПРОБЛЕМЫ СОЗДАНИЯ И РАЗВИТИЯ «ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА»
Основная проблема создания «электронного правительства» состоит в том, что территориальные и отраслевые информационные системы и ресурсы не интегрированы, а соответствующие ведомственные сети не сопряжены с Internet и между собой. Следствиями дезинтеграции становятся дублирование, «кусочная» автоматизация, закрытость информационных ресурсов, наличие восходящих не взаимосвязанных информационных потоков, отсутствие упорядоченных горизонтальных связей. Построенные и используемые с огромными бюджетными затратами ведомственные сети закрыты друг от друга, не сформирована единая среда электронного обмена документами. Так же обстоит дело с отраслевыми базами данных, прежде всего — c земельно-имущественными и относящимися к системе регистрации прав. В конечном счете, часто требуется значительная доработка их технических составляющих, а совокупная стоимость владения информационными системами и ресурсами (ИСиР) существенно повышается.

Существующие модели создания ИСиР в органах государственного и муниципального управления, в отдельных отраслях и сферах используются, прежде всего для автоматизации функций на основе организации специализированных рабочих мест. Однако автоматизация, например, процессов документооборота в их нынешнем виде порой порождает еще большую неэффективность работы. Перегруженность высшего руководства текущими решениями только усугубится из-за необходимости двойной работы с экранными и бумажными формами, увеличения времени на сканирование и печать корреспонденции. А столь эффективный инструмент интеграции ИСиР, анализа и поддержки управленческих решений, как геоинформационные системы, используется преимущественно для визуализации данных, подготовки презентаций. В результате внедрение ИСиР не дает существенного эффекта с точки зрения обеспечения социально-экономического развития той или иной территории и повышения качества жизни населения.

В реальности мы можем ведет следующие  проблемы создания и развития «электронного правительства»: 

1. Для целей (задач) ставятся недостижимые сроки. 

2. Практика реализации электронного правительства не соответствует стандартам разработки больших информационных систем. 

3. Наличие несовместимой информации в разнородных информационных системах. 

4. Выдвигаемые цели оторваны от реальности.

5. Низкая компьютерная грамотность населения.

6. Недоверие граждан к электронным способам коммуникации.

7. Невозможность исключить человека из процесса удостоверения документа (файла) электронной подпись.

Возможные пути решения проблем развития электронного правительства:

	
	Проблема
	Пути решения

	1.
	Для целей (задач) ставятся недостижимые сроки. 


	Применение проектного подхода; 

Цели должны быть SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timely);

Привлечение признанных специалистов по ИТ на работу в госсекторе. Организация двустороннего взаимодействия с муниципальным уровнем (сверху вниз и наоборот); 

Экспертиза целей и целевых программ; 

Привязка задач к бюджетному планированию; 

Назначение сроков как зачет в армии - по последнему: поехать в  отстающий регион и спросить , могут ли они это сделать вообще, а

если могут- то в какие сроки. 

	2
	Практика реализации электронного правительства не соответствует стандартам разработки больших информационных систем. 


	Проведение единой скоординированной внятной и  непротиворечивой госполитики с четко выстроенной вертикально интегрированной системой контроля исполнения;

Привлечение профессионалов в области разработки и внедрения больших ИС;

Определение единого исполнителя нарушает принцип технологической нейтральности; 

Стандартизация 4х основных компонентов оказания услуги на основе единой платформы электронного правительства: идентификация гражданина, реестр услуг и подуслуг, личный кабинет, дизайн форм. Реализацию форм, бизнес-процессов оказания услуг, интегрированных с унаследованными системами, нужно отдать нескольким разработчикам; 

Учет зарубежного положительного опыта;

Публикация стандартов разработки систем электронного правительства на основе апробированных технологий крупных корпоративных ИС; 

Появление методик тестирования/анализа разработчиков на соответствие выбранным стандартам.

	3
	Наличие несовместимой информации в разнородных информационных системах 
	Введение стандартов и единых правил по подготовке и обработке информации, выдвигать эти стандарты в качестве требований для разработчиков; 

Перенос срока по 210-ФЗ (запрет на истребование документов от заявителя) минимум на 2014 год; 

Отказ от создания систем и навязывания их регионам, переход на разработку правил, стандартов, регламентов, а только затем приступать к программированию; 

Развитие интерфейсов взаимодействия, а не унификация всех систем под одного производителя.  

	4
	Выдвигаемые цели оторваны от реальности.


	Обсуждение целей с общественностью;

Использование пилотных, реально действующих проектов;

Отслеживание процесса выполнения целей и реальное внедрение

интерактивных услуг;

Опора на социально-экономическое обоснование по результатам

достижения целей;


В таблице представлены основные мнения экспертов. Помимо обозначенных путей решения проблем, почти в каждом пункте имеются суждения о необходимости выстраивания системы обучения и повышения квалификации специалистов, занятых реализацией задач построения электронного правительства. Например, высказаны рекомендации организовать обязательные  периодические курсы повышения квалификации, построенные по принципу профессиональных тренингов, использующих психологические приемы построения командной работы и повышения сервисных способностей команды (аналог тренинга группы продаж). Также есть ряд предложений по улучшению обеспечения финансовыми и техническими ресурсами в ходе решения поставленных задач.
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