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ЦИФРОВА ГРАМОТНІСТЬ: ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ПОГЛЯД
Проблема формування цифрової грамотності, компетенцій сучасних фахівців у Європейському Союзі нерозривно пов'язана з динамічним розвитком і поширенням у всі сфери життєдіяльності суспільства нових інформаційних технологій, що є позитивним результатом ґрунтовних наукових досліджень та прогресу. Важливість та актуальність постійного розвитку та удосконалення у працездатних громадян навичок цифрової, електронно-інформаційної грамотності доводять у своїх працях такі відомі європейські дослідники як J. van Dijk, E. Helsper, P. Toczyski, A. Kustra, J. Rzeźnik, M. Gerszewska, I. Wilmowska, Ł. Borys, M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, F.W. Horton Jr., L. Derfert-Wolf та багато інших. Аналіз їх підходів до трактування поняття «цифрова грамотність» та «цифрова компетенція» подібна до визначення вітчизняних дослідників (О. Солдатова, П. Тітова, М. Мавріна, К. Гнучкої та ін.), які його розглядають як «готовність і спроможність особистості застосовувати інформаційно-коммунікаційні технології впевнено, ефективно, критично і безпечно у різних сферах життєдіяльності (інформаційне середовище, комунікації, техносфера тощо) на основі оволодіння відповіднии компетенціями як системою знань, умінь, відповідальності та мотивації» [1, с. 5].

Варто відзначити, що в Європейському Союзі на сьогодні межі визначення цифрової грамотності громадян є неоднорідними і можуть містити декілька видів відповідних умінь та навичок. Зокрема, дослідниками опрацьовано велику кількість різних, досить поширених моделей формування цифрових компетенцій. Наприклад, в європейській термінології спільному ключовому поняттю даної сфери відповідає термін і «цифрові копетенції», і «цифрові уміння» (digital skills, e-skills) i «цифрова абетка» (digital literacy) тощо. Так, «цифрова абетка» є поняттям, що стосується перш за все такої діючої у Європейському Союзі організації як DG Connect, основна мета діяльності якої полягає в інтеграції цифрових знань та умінь, формуванні початкового, технічного рівня цифрової грамотності з використання персонального компютера та мережі Internet; «медіа-абетка» є поняттям, що має дещо ширші межі і оперує аудіо- та відеовізуальною продукцією, стосується проектів з онлайн-безпеки; «Internet-абетка» та «абетка інформаційно-комунікаційних технологій» відповідають концепції формування та розвитку інформаційних і медіальних компетенцій, та передбачають володіння такими уміннями як: 1) використання елеентарних функціональних можливостей персональних комп’ютерів чи ноутбуків, прослуховування медіа-файлів, підключення монітора чи принтера (hardware literacy); 2) застосування різного роду програмового забезпечення – калькуляційного, графічного, мультимедійного тощо (software literacy); 3) знання та уміння, котрі дозволяють ефективно використовувати специфічні програми, наприклад, для управління підприємствами чи інституціями (applications literacy) [7].
Варто відзначити, що початкові цифрові знання та уміння є ключовими та необхідними для оволодіння інформаційно-комунікаційними технологіями на різних етапах підготовки. Так, каталог початкових, стартових цифрових компетенцій вцілому є суттєвим для програм першого контактування, головною метою яких постає початкова цифрова інтеграція осіб, які не володіють навичками роботи у мережі Internet, не знають особливості та можливості сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. Прикладом каталогу початкових цифрових компетенцій можемо вважати презентовану британською організацією Go ON UK модель «Basic Online Skills», яка включає наступні компетенції індивідуальних користувачів: надсилання електронної пошти, пошук інформації та необхідних даних, перегляд веб-сторінок, заповнення онлайн-формулярів, ідентифікацію та усування спамів, використання необхідних сервісів та встановлення меж приватності. Інформаційні компетенції, як важлива складова розвитку та формування цифрової грамотності особистості, є сумою загальних практичних умінь, що дозволяють: 1) визначити характер та особливості інформаційних потреб потенційного користувача; 2) забезпечити ефективний доступ до інформаційних джерел; 3) критично оцінити інформацію та її джерела, інтегрувати проаналізовану інформацію з існуючими знаннями та системою оцінювання; 4) визначити та зрозуміти соціально-економічні та правові аспекти доступу до інформації та її використання.
Окрім того, аналіз європейського досвіду формування цифрової грамотності дозволив виокремити наявність чотирьох типів умінь, а саме [5]:
· цифрові уміння (e-skills): дане поняття в документах Європейської Комісії повязує цифрові компетенції з ринком праці, а «цифрова абетка» є початковою формою навичок користувача. Концепція цифрових навичок стала початком опрацювання Європейським комітетом стандартизації меж цифрової грамотності, а саме – 36 умінь та навичок, що є ключовими для роботи фахівця у сфері інфораційно-коммунікаційних технологій;
· практичні уміння (ICT practitioner skills): потрібні для досліджень, розбудови, проектування, стратегічного планування, управління, консультування, виробництва, маркетингу, продажу, інтегрування, інсталяції, адміністрування, підтримки та обслуговування систем інформаційно-комунікаційних технологій;

· уміння користувача (ICT user skills): необхідні для ефективного користування системами та управління пристроями інфораційно-комунікаційних технологій; уміння використовувати специфічні технології в праці;
· бізнес-цифрові уміння (e-business skills / e-leadership skills): уміння, необхідні для використання можливостей, запропонованих інформаційно-комунікаційними технологіями та мережею Internet, а також для забезпечення ефективності взаємодії різних типів організацій з ними; здатність тестувати нові методи ведення бізнесу, адміністративні процеси, організаційні заходи та створювати нові підприємства, що використовуватимуть інформаційно-комунікаційні технології [5, с. 54].
Розгляд досвіду Польщі, наприклад, засвідчив, що Польським Фондом Сучасності також було розроблено відповідний компетентнісний каталог, що містить відповідні інформаційні набори цифрової грамотності та визначає межі ефективного використання нових засобів масової інформації. Створення даного каталогу базувалося на припущенні, що: по-перше, оволодіння специфічними знаннями та користування сучасними медіа-засобами забезпечить трансформацію отриманих результатів у спеціальні знання на уміння; по-друге, буде використовуватися на рівні формальної освіти (відповідно до визначених освітніх ступенів) та безперервного навчання, яке передбачає наявність трьох рівнів кваліфікації (мінімального, оптимального, ммайстерного). Крім того, відзначимо, що у згаданому вище каталозі перераховано наступні сфери медійних та інформаційних компетенцій як складників цифрової грамотності, а саме: використання інформації; медіа-мова; креативне використання медіа-засобів; етика та цінності в комунікації та медіа-засобах; безпека в комунікації та медіа-засобах; право в комунікації та медіа-засобах; економічні аспекти діяльності медіа-засобів. Відмітимо, що кожна зі згаданих вище сфер містить власні підполя, які побудовані за схематичною спіраллю: знає – уміє – розуміє [4, с. 27].

Вивчення європейської практики та припущень стратегічного розвитку цифрової грамотності дозволило визначити ряд загальних рекомендаційних правил [2, с. 11]:
1) досягнення розвитку цифрового суспільства повинні бути доступними для всіх громадян;

2) кожен громадянин повин мати доступ до мережі Internet, що свідчить про відсутність економічних та інформаційних барєрів. Цифрова інтеграція громадян є важливою умовою ефективного функціонування сучасного демократичного суспільства: а) особи, які не мають можливості користуватися Іnternet-мережою повинні отримати доступ до великої кількості існуючих інтегрованих інформаційно-комунікаційних послуг, які враховують різні потреби користувачів, формують відповідну мотивацію, враховують різні форми обмежень та когнітивну інвалідність; б) опосередкований доступ розглядаємо як форму використання Іnternet-мережі, що передбачений для осіб, які не можуть нею самостійно користуватися;
3) доступ до Іnternet-мережі та засобів інфораційно-комунікаційних технологій є необхідною основою розвитку цифрових компетенцій і їх використання громадянами: а) кожна людина повинна мати можливість отримати доступ до Іnternet-мережі вдома, а відсутність такої можливості не є перешкодою для цифрової інтеграції; б) основні державні установи (у тому числі школи, бібліотеки, органи місцевого самоврядування, центри соціального забезпечення) повинні обов’язково мати якісний доступ до Іnternet-мережі на рівні, достатньому для повноцінного використання послуг цифрової інтеграції; в) доступ літніх людей чи інвалідів, які не користуються Іnternet-мережею до допоміжних технологій, до копютерів чи планшетів; г) зростання частки громадян Європейського Союзу, які користуються послугами електронного (цифрового) адміністрування, що означає збільшення реальної економії для держави та поліпшення якості життя;
4) ключовим аспектом розвитку електронного (цифрового) адміністрування є збільшення обсягів цифрової грамотності громадян та масштабів використання Internet-мережі.
5) Важливим показником є наявність доступності (accessibility) та зручності (usability) використання публічних цифрових інформаційних послуг: особливо важливо враховувати потреби таких груп населення як літні люди та інваліди, адже вони мають найбільші ризики щодо цифрового виключення, але маючи відкритий доступ до цифрових (електронних) послуг фактично мають найбільшу у них потребу;
6) цифрове виключення громадян у широкому сенсі є одним з аспектів соціальної ізоляції: а) причини цифрового виключення потрібно шукати за межами використання інформаційно-комунікаційних технологій, як правило воно є різновидом і результатом інших форм соціального виключення, які поглиблюються; б) ефективна цифрова інтеграція повинна враховувати різні аспекти соціального виключення і прагнути  їх усунення;
7) під цифровими компетенціями розуміємо сукупність чинників, що впливають на можливості користування засобами інформаційно-комунікаційних технологій, а саме: знання, практичні навички, досвід використання, різноманітність форм застосування, уміння та навички безпечного використання;
8) усвідомлення існуючої користі з використання інформаційно-комунікаційних технологій та наявність відповідної мотивації до їх використання є такими ж важливими, як і набуття належних фахових знань та умінь: а) важливими аспектами свідомого використання інформаційно-комунікаційних технологій є усвідомлення можливих ризиків та пов’язаними з ними відчуттями впевненості щодо праці з конкретною технологією; б) доповненням шкільної та освітньої діяльності має стати активна соціальна робота, підвищення громадянської обізнаності щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій та розвитку цифрового суспільства;
9) використання Internet-мережі та інформаційно-комунікаційних технологій не є самоціллю, адже використовується для задоволення особистих та професійних потреб і досить часто взагалі не має жодного відношення до сфери використання цифрових компетенцій: а) використання інформаційно-комунікаційних технологій може бути формою боротьби з соціальною ізоляцією, засобом підтримки економічного потенціалу та розширення можливостей для працевлаштування, сприяє зростанню якості життя, взаємодії та соціальній згуртованості; б) методи використання цифрових інформаційно-коммунікаційних технологій відрізняються між окремими людьми та соціальними групами; в) план розвитку цифрової грамотності та цифрових компетенцій має бути адаптованим до потреб громадян, бути якоого персоналізованим [2, с. 13]
Таким чином, аналіз європейського досвіду розвитку та формування цифрової грамотності громадян дозволив дати йому ґрунтовне визначення, надав можливість охарактеризувати британську та польську моделі формування цифрових компетенцій, розглянути існуючі види цифрових умінь та визначити ряд загальних рекомендаційних правил.
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