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ТРУДНОЩІ ТА БАР’ЄРИ СПІЛКУВАННЯ У ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ

У зв'язку з великим визначальним значенням спілкування у розвитку та формуванні особистості, в сучасній науці за останні роки виявився гострий інтерес до його вивчення, що, у свою чергу, призвело до виникнення великої кількості підходів до проблеми спілкування в області філософії, соціології, соціальної психології. 
Проблема спілкування відноситься до числа найважливіших сфер життєдіяльностідля підлітка. Причому, потреба у спілкуванні з дорослими у підлітковому віці знижується, поступаючись місцем потребі в спілкуванні з однолітками. Поведінка підлітків, вважає Мудрик А.В., по своїй специфіці, є колективно-груповою. Таку специфіку поведінки підлітків він пояснює так:
По-перше, спілкування з однолітками – дуже важливий канал інформації, через який підлітки дізнаються багато речей, які з тих або іншим суб'єктивних причин їм не повідомляють дорослі.
По-друге, це специфічний вид механічних відносин. Групова гра та інші види спільної прикладної діяльності виробляють необхідні навички соціальної взаємодії, уміння підпорядковуватися колективній дисциплініі в той же час відстоювати свої права.
По-третє, це специфічний вид емоційного контакту.Усвідомлення групової приналежності, солідарності, дружньої взаємодопомоги дає підлітку почуття благополуччя та стійкості [7].
Проте, в процесі спілкування у підлітків можуть виникати різноманітні труднощіта бар'єри, які формуються через неадекватний прояв емоцій, невміння керувати ними, небажання йти на контакт на емоційній основі, невміння домовлятися та приходити до згоди з оточуючими, високий рівень тривожності, низький розвиток соціальних умінь.
У цьому контексті особливої цінності набуває вироблення адаптаційної позиції, яка є заставою збереження психічного та фізичного здоров’я. Насамперед це залежить від можливостей особистості подолати різні труднощі та бар’єри у спілкуванні. Подолання труднощів є важливою умовою розвитку підлітка, сприяє виробленню адаптаційних позицій в умовах невизначеності та неоднозначності. 
У навчальній діяльності труднощі взаємодії між учнями всередині класу, або групи досліджуються досить інтенсивно з метою встановити факторів, що викликають труднощі, причини, значення труднощів у діяльності: Н.В.Кузьміна, О.Н. Леонтьєв, О.К. Маркова, В.А. Кан-Калик, Е.Б. Цуканова, В.В. Рижов, Л.А. Поварниціната ін.
Труднощі спілкування – це суб'єктивно пережитий людиною стан "збою" у реалізації прогнозованого (планованого) спілкування внаслідок неприйняття партнера спілкування, його дії, нерозуміння тексту (повідомлення), нерозуміння партнера, зміни комунікативної ситуації, власного психологічного стану[4].
До комунікативних труднощів, характерних підліткам, можемо віднести сором’язливість, невміння товаришувати, конфліктність, агресивність, нетерпимість.
І. Кон вважає, що найпоширенішою трудністю спілкування серед підлітків і молодих людей є сором’язливість. Він стверджує, що ті хто вважає себе сором’язливим відрізняються зниженим рівнем екстраверсії, вони менш здатні контролювати і направляти свою соціальну поведінку, більш тривожні, схильні до нейротизму і переживають більше комунікативних труднощів [5].
Наступна проблема спілкування – агресивна поведінки, що найгостріше постає в підлітковому віці, коли відбувається перехід до нового ступеня розвитку особистості. Серед підлітків посилюється негативізм, демонстративна поведінка, частішають випадки проявів жорстокості. Характерними є неадекватна самооцінка, підвищена емоційна напруженість і тривожність, несформованістькомунікативних навичок тощо.
В підлітковому віці агресія постає як спосіб задоволення потреб у спілкуванні, самовираження й самоутвердження, реакції на несприятливі обставини в сім’ї, досягнення значущої мети. Таким чином, агресивна поведінка є своєрідним захисним механізмом і звичайним явищем для підліткового віку (Є. Гергель). 
Американський психолог М. Борба наголошує про уміння товаришувати, недостатній розвиток якого викликає чималі труднощі в спілкуванні підлітків. Вона вказує на ознаки, що попереджають про наявність проблем у товаришуванні:
-	незрілість або, навпаки, занадто зріла поведінка у порівнянні з іншими дітьми в групі;
-	невміння розпочати та закінчити розмову, труднощі з підтримкою розмови;
-	перебивання і невміння слухати;
-	небажання допомагати;
-	недостатній вияв співчування до інших;
-	невміння гідно програвати, що може бути ознакою незахищеності, низької самооцінки, потреби в ухвалі [2]. 
При налагодженні і розвитку контактів,сприйманні партнера поспілкуванню у процесі міжособистісної взаємодії підлітки часто наштовхуютьсяна різноманітні бар’єри,які можуть виникати через відсутністьрозуміння між учасниками спілкування,яке виникає на ґрунтісоціальних, політичних,релігійних відмінностей.
Бар’єри можуть бути викликані різними причинами. Томуможна виділити такі їхні види: комунікативні, психологічні, інтелектуальні, бар’єри культурних упереджень,  естетичні,  мотиваційні,  емоційні.
В підлітковому віці різко зростає значимість та потреба спілкування з однолітками і інтенсивність пов’язаних з ним емоцій і почуттів. Це вік міжособистісних потягів, близької дружби, першого кохання. Об’єм спілкування з однолітками і потреба в ньому виходить на перше місце, залишаючи позаду спілкування з близькими родичами і вчителями. Емоційні відносини справляють значний вплив на розвиток психіки підлітка, виконуючи наступні функції:
1) Підлітки отримують досвід соціалізації, необхідний для подальшого розвитку і встановлення гармонічних відносин з оточуючими.
2)Формування ідентичності. Перед підлітком стоїть задача осмислення й узагальнення всього того, що він знає про себе, побудова узагальненої картини світу і пошуку свого місця в ньому.
3) Розвиток Я-концепції (системи стійких уявлень людини про самого себе), формування адекватної самооцінки. Підліток отримує зворотній зв'язок від однолітків і дорослих і починає сприймати оточуючих як своєрідне "дзеркало", в якому відображується його власне життя.
4) Подолання егоцентризму в соціальній сфері. Підліток, що вступає в емоційні відносини, вчиться дивитись на себе і на оточуючу дійсність очами іншої людини, розуміти мотиви і хвилювання оточуючих.
Труднощі спілкування з однолітками в основному є проявом боротьби: у хлопчиків – залідерство: для підлітка важливо не просто бути разом із ровесниками, а посідати серед них становище, що задовольнятиме його. Для деяких це намагання може виражатися через бажання посісти у групі позицію лідера, для інших – бути визнаним, улюбленим товаришем, ще для інших – непорушним авторитетом у якійсь справі;у дівчат – за представника протилежної статі.
Щоб полегшити свої комунікативні труднощі, підлітки і юнаки використовують цілий ряд специфічних «хитростей», стратегічних прийомів.
По-перше, будучи постійно стурбовані собою і припускаючи, що інші розділяють цю їхню заклопотаність, підлітки звичайно діють у розрахунку на деяку «уявлювану аудиторію» (один з наслідків цього — сором'язливість). По-друге, перебільшуючи свою унікальність і особливість, підлітки часто створюють собі «особистий світ», вигадану біографію, підтримку якої вимагає постійних зусиль. Тому підліткове спілкування часто є напруженим, неприродним, має подвійний план.Це виявляється навіть у життєвих ситуаціях. Наприклад, телефонна розмова для старшокласника – не просто обмін інформацією, але і спосіб самоствердження.
Отже,спілкування з однолітками посідає головне місце у підлітковому віці та є дуже важливим каналом отримання інформації. Але дуже часто виникають утруднення в спілкуванні через невміння товаришувати,підтримувати розмову,агресивність.
[bookmark: _GoBack]З метою вивчення труднощів та бар’єрів спілкування у підлітковому віці нами було проведене дослідження. Вибірку експерементального дослідження становили 50 учнів,з них 23 учні 8 класу   та 23 учні 9 класу загальноосвітньої школи.
Аналізуючи результатитесту на сором’язливість виявилось,що в учнів восьмого класу 34,78 % мають високий рівень сором’язливості –що вказує на високий рівень тривожності,низький розвиток соціальних умінь у порівнянні зучнями 9 класу – 13,04% мають високий рівень сором’язливості.
Наступним дослідженням було виявлення  труднощів у встановленні контактів за допомогою   методики В.В. Бойка.
Аналіз результатів здійснювався в двох напрямках: загальний результат та вивчення конкретних типів перешкод, які заважають учням встановлювати контакти. 
Загальні результати в учнів різного віку майже не відрізняються. Але більшій кількості учнів 8 класу 52,17% у порівнянні з учнями 9 класу 30,38 % емоції заважають встановлювати контакти з людьми, тобто можна припустити, що у них виникає більше труднощів у повсякденному спілкуванні. 
Якщо аналізувати структуру перешкод у спілкуванні, то для учнів 8 класунайвагомішими є:неадекватний прояв емоцій 43,47%; невміння керувати емоціями, дозувати їх 34,78%; негнучкість, нерозвинутість, невиразність емоцій 8,33 %; домінування негативних емоцій 8,33%.
Для учнів 9 класу найбільшими перешкодами є:неадекватний прояв емоцій - 56,52%; невміння керувати емоціями, дозувати їх - 17,39%; негнучкість, нерозвинутість, невиразність емоцій - 8,70 %; домінування негативних емоцій - 8,70 %;небажання зближатися з людьми на емоційній основі – 8,70 %.
Отже,як бачимо з результатів дослідження,у 8 та 9 класах на високому рівні неадекватний прояв емоцій, невміння керувати ними, дозувати їх,що в свою чергу викликає труднощі та бар’єри у спілкуванні.
Наступним етапом було дослідження здібностей до самоуправління в процесі спілкування. У 86,95%учнів9 класу сильна потреба бути самим собою в спілкуванні,  однак це не заважає їм розуміти, що аналогічна потреба є і у партнера. Тому вони будують свою поведінку в залежності від ситуації, проявляють спрямованість на партнера, схильність до взаємодії в спілкуванні. 
Отже, як виявилося, причиною виникнення труднощів та бар'єрів спілкування в учнів підліткового віку є також неможливість школяра реалізувати і задовольнити власні соціальні потреби, прагнення до самовираження через задоволення цих потреб, можлива дезадаптація через неспроможність чи небажання вчителя або батьків стати на допомогу підлітку у реалізації ним потреби в схваленні, самоствердженні, рівності у взаєминах, довірі, дорослості, спілкуванні на суб'єкт - суб'єктній основі. 
У зв'язку з цим особливо актуальною стає робота соціального педагога по профілактиці та подоланні основних труднощів та проблем і спілкуванні у підлітковому віці, яка передбачає створення оптимальних психологічних та педагогічних умов, які б забезпечили повноцінне переживання підлітками даного вікового періоду і тим самим сприяло б реалізації їх індивідуальних творчих прагнень.                                 .   
Подолання вище зазначених проблем забезпечить повноцінний розвиток відповідного вікового періоду та підготовить, тим самим, дитину до переходу на наступну вікову сходинку, дозволить сформуватися необхідним для цього психологічним новоутворенням.
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