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ХАРАКТЕРИСТИКА ОСНОВНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ
КЕРІВНИКІВ ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ ШКІЛ
Тема нашого дослідження потребує аналізу основних компетентностей, що впливали і зараз впливають на розвиток управлінської культури керівників загальноосвітніх шкіл у період від кінця 90-х рр. ХХ ст. і до сьогодні. Саме цей період характеризують посиленим інтересом науковців до поняття „управлінська культура керівників шкіл”. 
Більшість дослідників згодні, що управлінська культура – це властивість, притаманна керівнику школи як особистості (І. Бойко [1], Л. Васильченко [2], Г. Фокіна [9] та ін.). Педагоги І. Клим’юк та В. Фостій докладно характеризують основні компетентності, якими має володіти директор, і які безпосередньо впливають на управлінську культуру керівників шкіл:  

І. Управлінська компетентність (розуміння природи управлінських процесів, знання основних видів організаційних структур управління, функціональних особливостей і стилів керівництва; розуміння тенденцій і закономірностей розвитку системи управління педагогічної системи закладу, конструювання доцільної власної управлінської діяльності та діяльності педагогічного колективу; володіння засобами підвищення ефективності управління; здатність до розробки реальних планів, програм, проектів діяльності, до виділення пріоритетів у діяльності з метою формулювання цілей, завдань; можливість розібратися в сучасних інформаційних технологіях і засобах комунікації, необхідних для управлінського персоналу; здатність до структурно-функціональної свідомої координації суб’єктів діяльності для досягнення цілей; знання та дотримання нормативно-правової бази освіти України); 

ІІ. Психологічна компетентність (здатність до спонукання себе та інших до діяльності для досягнення цілей організації; можливість використання психічних властивостей суб’єктів діяльності для вирішення ситуацій; здатність до рефлексії, тобто особливого способу мислення; володіння мистецтвом управління людьми, регулювання стосунків серед підлеглих; здатність до самооцінки своєї діяльності, уміння робити правильні висновки й підвищувати кваліфікацію; контактність, комунікабельність, сила переконання, наполегливість, уміння співпрацювати, бажання працювати в команді); 

ІІІ. Особистісно-гуманітарна компетентність (особисті риси: інтереси, мотивація, прагнення до успіху, гнучкість, товариськість, інтелігентність, надійність; бажання й уміння створювати нову освітню реальність на рівні цілей, змісту, технологій освітніх процесів, раціональний добір і розстановку кадрів, їхній оптимальний режим праці й відпочинку; виконання колективного договору, директивних і нормативних документів, наказів управління освіти, розпоряджень, інструкцій з охорони праці; створення в закладі необхідних умов для роботи підрозділів, організацій громадського харчування й медичних закладів; зміцнення матеріально-технічної, науково-методичної, наукової, культурно-спортивної бази навчального закладу для організації навчально-виховного процесу; дотримання вимог охорони дитинства, санітарно-гігієнічних та протипожежних правил і норм, техніки безпеки); 

ІV. Продуктивно-результативна компетентність (здатність до отримання очікуваного того продукту або психічного результату) (здатність до управління ресурсами, планування й прогнозування діяльності, забезпечення досягнення цілей шляхом установлення системи контролю, формування інноваційного досвіду колег, узагальнення й передавання свого досвіду іншим; здатність співвідносити власну діяльність з досвідом на рівні вітчизняної та світової освіти; можливість урахування внутрішніх ситуативних чинників у процесі досягнення цілей організації; здатність виявляти суттєві фактори, що оточують організацію, і пропонувати засоби реагування на зовнішні виливи) [3]. 

Управлінська культура містить усі аспекти управлінської діяльності керівника. Найбільш всеохоплюючим є визначення управлінської культури як рівня сформованості знань, умінь, здібностей та особистісних якостей, які спрямовані на забезпечення ефективного управління навчальним закладом та педагогічним процесом. Як свідчать результати аналізу наукової літератури, школознавці вважають основним шляхом забезпечення постійного професійного зростання керівних кадрів загальноосвітніх навчальних закладів (ЗНЗ) систематичне відвідування ними курсів перепідготовки та підвищення кваліфікації в системі післядипломної освіти. Провідні українські вчені І. Зязюн [4], В. Олійник [5], Н. Протасова [6], М. Романенко [7], В. Семиченко [8, с. 15 – 19] та ін. зазначають, що в системі післядипломної педагогічної освіти забезпечується цілісність, неперервність, випереджувальна спрямованість підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до управлінської діяльності та створюються умови для розвитку їхнього професіоналізму. 
Крім того, як показали дослідження Л. Васильченко [2], курсова перепідготовка керівника школи в системі післядипломної педагогічної освіти впливає на глибоку перебудову психологічних настанов, мотивів і навіть ціннісних орієнтацій самої особистості керівника. Саме курсовий етап створює для цього необхідні передумови: інтенсивне заглиблення в пізнавальну діяльність; активна комунікація з колегами й викладачами в навчальній групі; відрив від практичної діяльності, який дає можливість для самоаналізу професійної діяльності.

Таким чином, на основі аналізу наукових джерел, нами встановлено, що до основних компетентностей керівників загальноосвітніх шкіл які безпосередньо впливають на управлінську культуру керівників шкіл належить: управлінська, психологічна, особистісно-гуманітарна та продуктивно-результативна компетентність. Однак зазначена проблема не вирішена остаточно й потребує подальших напрацювань. Перспективою подальших досліджень у цьому напрямку є розробка теорії професійної підготовки керівників ЗНЗ до управлінської діяльності в системі післядипломної освіти.
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