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«СУПРОВІД» У СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ

Термін «супровід», який має на увазі під собою посилення позитивних факторів розвитку і наявних ресурсів в людині і нейтралізацію негативних факторів, впевнено увійшов в теорію та практику соціально-педагогічної діяльності. Однак, по сьогоднішній день, дослідники трактують його по-різному, а на ряду з ним використовують співзвучні і близькі за змістом з ним поняття, такі як: «сприяння», «підтримка» (К. Гуревич, І. Дубровіна), «співбуття» (В. Слободчиков), «співробітництво» (С. Хорунжий), «забезпечення » (А. Деркач, Т. Шмелова).      
Відповідно до словника В. Даля «супровід» - це певна дія. Супроводжувати - значить бути супутником, йти разом, бути поруч і допомагати [4]. 
У словнику російської мови С. І. Ожегова супровід трактується наступним чином: «слідувати разом з ким-небудь, перебуваючи поруч, ведучи кудись або йдучи за ким-небудь» [6]. 
Отже, спочатку етимологія самого слова передбачала взаємодію супроводжуючого і супроводжуваного, які можуть перебувати в різних відносинах, і сам шлях, який вони проходять разом. Таким чином, коли ми говоримо про супровід як про процес, ми маємо на увазі, перш за все, двох діючих суб'єктів у контексті важкої життєвої ситуації. При цьому в якості суб'єкта може виступати як окрема особистість, так і соціальний інститут, мала група, тобто, наприклад, сім'я і супроводжуючі її організації і окремий професіонал.     
Новий тлумачний словник української мови подає таке пояснення поняття «супровід»: «Супровід – те, що супроводить яку-небудь дію, явище» [2]. У даному тлумаченні спостерігаємо пояснення супроводу як дію за дієсловом «супроводжувати», тобто «постійно бути разом із ким -, чим - небудь, тісно пов’язуватися з чимсь» [2]. Відтак слід наголосити на одній принциповій особливості супроводу: одночасне знаходження поруч, посередництво між соціальним світом і власним життєвим світом дитини, забезпечення її захисту, позитивного самопочуття, підтримки в небезпечних ситуаціях. Тому соціальний супровід – робота, спрямована на здійснення соціальної опіки, допомоги та патронажу соціально незахищених категорій дітей з метою подолання життєвих труднощів, збереження, підвищення їх соціального статусу [9].     
Л. В. Мардахаєв наполягає, що супровід має розглядатися в широкому і вузькому сенсі слова. В широкому - це забезпечення найбільш доцільного соціального розвитку, соціалізації і соціального виховання людини, її активного самовиявлення у житті. У вузькому сенсі - це соціально-педагогічний супровід людини в реальній ситуації розвитку, який забезпечується особою, що бере  або виконує функції соціального педагога в цій ситуації.      
Дослідник виділяє такі рівні соціально-педагогічного супроводу людини:
• загальний соціально-педагогічний супровід життєдіяльності, що представляє собою загальну організацію соціально - педагогічної взаємодії конкретної людини з оточуючими її людьми, стимулювання реалізації нею основних функцій, що визначають її статус і роль в соціумі, а також потреби соціалізації;
• спрямований супровід, що виникає при необхідності вирішення приватних проблем, труднощів в процесі реалізації людиною соціальної ролі на даному етапі, наприклад, навчання в школі, коледжі або вузі, її адаптації та самореалізації у виробничій сфері, вихованні дитини та ін. (наприклад, медичний, психологічний, фінансовий, соціально - педагогічний та інші види супроводу);
• соціально-педагогічний супровід конкретної людини в ситуації розвитку при виникненні у неї проблем і труднощів, які вона не може вирішити самостійно [5].       
Деякі науковці розглядають поняття «супровід» через призму забезпечення, методу і організації. У першому випадку, якщо мова йде про забезпечення, це створення умов для прийняття суб'єктом розвитку оптимальних рішень в різних ситуаціях життєвого вибору; якщо про метод, то це - сукупність послідовних дій, що дозволяють суб'єкту визначитися з ухваленням рішення і нести відповідальність за його реалізацію.      
Однією з категорій супроводу є соціально - педагогічний супровід, який має свою специфіку. 
Соціально-педагогічний супровід – це довготривала, різноманітна допомога різним типам неблагополучних сімей, яка спрямована на створення умов для ліквідації причин неблагополуччя (чи їх можливій компенсації), формування здатності сім’ї самій розв’язувати її проблеми, долати труднощі, виконувати функції, реалізовувати свій соціальний і виховний потенціал, права в суспільстві; корекцію і покращення внутрішньо - сімейних стосунків, стосунків сім’ї із мікро - і макросередовищем.
Перш за все, соціально-педагогічний супровід спрямований на підтримку дитини в побудові нею своїх соціальних відносин, на навчання новим моделям взаємодії з собою і світом, на подолання труднощів соціалізації. Соціально - педагогічний супровід не може бути супроводом взагалі. Це не пасивний процес присутності та проходження за розвитком людини. 
На думку М.І. Рожкова, супровід повинен мати мету, критерії та результат. Вчений виділяє три компонента соціально-педагогічного супроводу: пропедевтичний, актуальний, рефлексивний.      
Пропедевтичний компонент передбачає формування соціальної компетентності дітей в процесі спеціальних проведених з ними занять.      
Актуальний компонент передбачає конкретну діяльність педагога в період виникнення реальної ситуації, що вимагає допомоги та підтримки людей.      
Рефлексивний компонент або компонент післядії передбачає осмислення того, що відбувається і проектування певних дій в майбутньому [8].     
 Л. Е. Панкратова вважає, що «особливістю соціально - педагогічного супроводу є «специфічна позиція соціального педагога і метою цього супроводу є надання допомоги в процесі соціалізації». Автор виділяє особливості соціально - педагогічного супроводу: «цілеспрямованість, комплексність, безперервність, тривалість, стимулювання мотивації, прогнозований результат. Соціально - педагогічний супровід розширює межі соціального досвіду дитини і підвищує його адаптивні можливості, сприяючи, таким чином, успішній  соціалізації» [7].      
Оскільки проблема підлітка, що вимагає дозволу, має і внутрішні, особистісні, і зовнішні аспекти, робота по соціально - педагогічному супроводу зазвичай ведеться за трьома основними напрямками:
- Безпосередня (індивідуальна) робота з дитиною, що передбачає психолого-педагогічну підтримку, яка містить елементи діагностики та консультування;
- Робота з педагогічним колективом (консультування педагогів і т.п.). Основним завданням в роботі з педагогами є формування толерантності по відношенню до дитини (підлітка), навчання технологіям конструктивної взаємодії;
- Робота з сім'єю, спрямована на розвиток психологічної компетентності батьків, мотиваційного і виховного ресурсу, оптимізацію дитячо-батьківських відносин. Взаємодія з батьками будується на основі прийомів сімейного консультування, яке являє собою навчання батьків елементам комунікативної культури в спілкуванні з дітьми, що сприяє опосередкованому впливу на процес соціалізації дітей [2].      
Основними принципами соціально-педагогічного супроводу вчені називають: пріоритет інтересів дитини; позитивний характер зворотного зв'язку (варто підкреслити, що більшість дітей та молоді потребують підтримки і характеризуються вираженою орієнтацією на схвалення оточуючих); безперервність супроводу [3].    
 Отже, соціально-педагогічний супровід має комплексний характер, основою якого є системно - орієнтаційний підхід. Найважливіше положення системно–орієнтаційного  підходу - опора на внутрішній потенціал розвитку суб'єкта, на право суб'єкта самостійно здійснювати вибір і нести за нього відповідальність. Таким чином, для здійснення права вільного вибору різних альтернатив розвитку необхідно навчити людину вибирати, допомогти їй розібратися в суті проблемної ситуації, виробити план рішення і зробити перші кроки.
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