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ВАЖЛИВІСТЬ ФОРМУВАННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ЛІКАРІВ У ПРОЦЕСІ ЇХ ПІДГОТОВКИ 
У наш час суцільної глобалізації не можна не дооцінювати важливість такого явища, як толерантність та його особливого значення у процесі підготовки майбутніх лікарів. Не можна заперечити й те, що толерантність є складовою професійної компетенції, бо сучасні випускники взагалі та особливо  вищих медичних навчальних закладів є не лише кваліфікованими спеціалістами у своїй області, а ще й носіями соціальної функції, тобто вони як ніхто повинні вміти контролювати свої емоції, слухати і чути, бути здатними до компромісу, взаємодіяти з людьми та уникати конфліктів. Все це підтверджує важливість формування толерантності як складової професійної компетентності у процесі підготовки майбутніх лікарів та актуальність нашого дослідження.

Узагалі під толерантністю ми розуміємо цінність і соціальну  норму громадянського суспільства, що виявляється у праві всіх індивідів громадянського суспільства бути різними, забезпечення стійкої гармонії між різними конфесіями, політичними, етнічними та іншими соціальними групами, повагу до різноманітності різних світових культур, цивілізацій і народів, готовність до розуміння і співпраці з людьми, що різняться  зовнішністю, мовою, переконаннями, звичаями і віруваннями [1].  

Окрім цього визначення толерантності, є й інші трактування цього поняття. Наведемо деякі з них.

Так, за Л. М. Романенко, толерантність – це визнання універсальності прав та свобод всіх людей без винятку, а також повага до цих прав та свобод, незалежно від того, що всі ми різні [7].

За В. О. Петрицьким, толерантність – це терпимість однієї людини іншою, не зважаючи на відмінності у поглядах, смаках, вчинках та діях, а також це визнання прав на ці відмінності  [6].

За Н. В. Недорєзовою, толерантність – це трьохкомпонентна соціальна установка, в структуру якої входять поведінкова, емоційна та когнітивна складові [5].
О. Ю. Харламова визначає толерантність як прояв прийняття та смирення людиною іншої людини [8].

Проаналізувавши дані підходи про толерантність, ми можемо зробити висновок про те, що це явище стосується сфери соціальної взаємодії, а також включає в себе три структурних компоненти: емоційні та когнітивні реакції, а також поведінку. 
Не дивлячись на те, що актуальність визначення толерантності, вивчення цього явища із кожним роком лише зростає розробленість даної проблеми не є достатньою та повною. Активно ця проблематика розробляється у психології, педагогіці, політології, соціології, етнографії, тощо, проте не має чіткого підходу до цього питання, а деякі концепції мають протилежний характер. 

Окрім теоретичних досліджень проблеми толерантності існують і практичні, які в свою чергу поділяється на емпіричну та корекційно-розвиваючу.  Емпіричні дослідження являють собою здебільшого масові опитування, тобто надають кількісні характеристики та в меншому ступені якісні. Корекційно-розвиваюча сфера розробляється педагогічною наукою та представлена найменш серед зазначених вище сфер розробки проблематики толерантності. Саме цей напрям, на нашу думку, потребує активного розвитку та вдосконалення. Ми вважаємо, що актуальність корекційно-розвиваючої програми пов’язана з тим, що саме педагогічна наука закладає базис успішного розвитку особистості. Найгостріше ця проблема постає у навчанні та вихованні студентів [3]. Важливість розвитку толерантності особистості, саме під час навчання у ВНЗ, пояснюється особливостями юнацького віку. 
Найважливішими особливостями юнацького віку є усвідомлення сенсу життя, розвиток та самоактуалізація особистості. Постійна мінливість суспільних процесів призводить до підвищення рівня тривожності, а разом із ним агресивності, що не може не сказатися на рівні толерантності. Також не можна не зазначити, що юнацький вік є періодом не тільки особистісного, а й професійного самовизначення, періодом утворення переконань та цінностей, ідеалів та принципів [2,4,9]. Юнацький вік характеризується інтимно-особистісним різновидом спілкування, що виявляється у потребі тісної взаємодії та спілкуванні зі своїми однолітками. Коли згадана вище потреба не задовольняється виникає фрустрація, що в свою чергу проявляється через агресивність, нестриманість, замкненість та їх прояви. Це не може згубно не впливати на таке явище як толерантність, тож це ще раз підтверджує важливість її формування в юнацькому віці. Особливого значення набуває толерантність та її розвиток у майбутніх лікарів. Це пов’язано з особливістю професії лікаря. Толерантність є важливою складовою професійної компетентності лікаря. Розглянемо даний аспект детальніше.

Толерантність як професійна компетентність майбутнього лікаря розглядається через проекцію його діяльності в системі «людина-людина», виступає необхідним внутрішнім регулятором спілкування і поведінки в мультикультурному освітньому середовищі, формує навички спілкування та діалогу з різними людьми.  Це забезпечує певний тип відносин, що проявляється в особистісних діях ціннісного, цільового, поведінкового і когнітивного критеріїв толерантності.

У рамках  підходу компетентності, професійна компетентність лікаря, діяльність якого проходить у системі «людина - людина», визначається не тільки основними знаннями і вміннями, а й ціннісними орієнтаціями фахівця, мотивами його діяльності, розумінням своєї взаємодії з навколишнім світом, стилем взаємин з колегами та пацієнтами, його загальною культурою, здатністю до розвитку та самовдосконалення.

  Формування толерантності як професійної компетентності забезпечується через дотримання спеціальних педагогічних умов і передбачає додавання у навчання майбутніх медиків знань про значення і роль толерантності в ширшому мультикультурному оточуючого середовища на основі формування культурно-освітнього простору ВНЗ.

Культурно-освітній простір ВНЗ має бути спрямований на формування толерантності студентів через освоєння, передання  цінностей цивілізації і культури, а також реалізацію комунікативної, адаптивної, розвиваючої функції. Він повинен створюватись з використанням принципів культурологічної концепції щодо змісту вищої освіти, а саме через цілісність, незалежність, відкритість, діалогічність, саморозвиток.

Актуальність формування толерантності в процесі підготовки майбутніх лікарів пов'язана з ідеями підходу компетентності щодо вдосконалення всього набору форм і методів медичної освіти, всебічному розвитку особистості, що навчається у вищому медичному навчальному закладі.
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