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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ АУДИТУ В ПРОЦЕСІ СТАНОВЛЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
Соціальний аудит у сучасних умовах господарювання виступає дієвим інструментом розв’язання багатьох наявних проблем соціально-економічного розвитку суспільства. 

Соціальний аудит тісно пов’язаний із категорією соціальна відповідальність та набуває все більшого значення із розвитком суспільства. Враховуючи те, що соціальні системи, соціальні економіки, соціально відповідальні підприємства, соціальний капітал становлять прерогативу ринкової економіки, ці об’єкти є й інституційними утвореннями, які формують необхідність утвердження соціального значення аудиту. Також вони пояснюють взаємозв'язок соціального аудиту із соціальною відповідальністю підприємств та констатують той факт, що соціальна відповідальність є важливим елементом процесу утворення організацій і невід’ємним атрибутом бізнесу. Її недотримання формує опортуністичну поведінку, наслідком чого є проблеми забруднення довкілля, дискримінація працівників у процесі трудових відносин, виробництво продукції низької якості. А тому виникає потреба у оцінці діяльності підприємств стосовно дотримання принципів соціальної відповідальності, що визначає потребу проведення соціального аудиту [1].
В Україні дослідженню аудиту як фінансової діяльності присвячені роботи М. Білухи, Ф. Бутинця, проблеми соціально-відповідального бізнесу розглядаються в роботах О. Балакірєвої, Ю. Галустян, О.Прогнімак, О. Іщенко, О. Касперовича. Окремо слід виділити роботи А. Андрущенка та С. Волкова, у яких соціальний аудит розглядається як механізм оптимізації розвитку соціальної сфери [2].
Метою статті є визначення соціально-економічної сутності та специфіки соціального аудиту, дослідження необхідності та доцільності становлення соціального аудиту як інструменту соціальної відповідальності підприємства.
Процеси становлення в нашій державі соціально орієнтованої ринкової економіки спричинюють зростання складності та багато​гранності соціально-економічних процесів, зумовлюють підвищен​ня відповідальності за управлінські рішення, які приймаються на всіх рівнях. Це передбачає володіння об’єктивною, точною та релевантною інформацією.

Позитивні зміни в суспільстві можливі лише за спрямування державної соціально-економічної політики на формування відпо​відних передумов для підвищення якості життя усього населення за рахунок ефективного виробництва в усіх формах господарюван​ня. А це вимагає знання реальної ситуації в країні, її регіонах та на підприємствах, вчасного виявлення та достовірної оцінки про​блем, які виникають. Тільки володіння об’єктивною інформацією про наслідки соціально-економічного реформування дає змогу оці​нювати його ефективність, розробляти заходи щодо його коригу​вання для подальшого покращання ситуації. Для досягнення та​ких цілей необхідний соціальний аудит.
Соціальний аудит є специфічною формою аналізу, ревізії умов соціального середовища підприємства з метою виявлення чинників соціального ризику і надання пропозицій щодо їх зниження. Він є результатом розвитку інших форм аудиту, зокрема управлінського і фінансового, шляхом розширення критеріїв ефективності, оскільки включає в їх склад безліч соціальних чинників.
Соціальний аудит корисний ще й тим, що за допомогою нього можна виміряти ступінь корпоративної соціальної відповідальності. Ним оцінюються насамперед формальні і неформальні правила поведінки всередині організації, думки сторін, зацікавлених у діяльності компанії, з метою вибору умов, сприятливих для управління якостю та розвитку людських ресурсів. 
Він є тією формою узгодження інтересів, яка, насамперед першочергово розглядає умови реалізації інтересів самих працівників, а також очікування, пов’язані з діяльністю бізнес-структури в суспільстві і державі.
Підвищення питомої ваги висококваліфікованих і добре оплачуваних найманих працівників, повага людської гідності, незалежно від того, яке місце працівник посідає в ієрархічній структурі підприємства, політика керівництва, спрямована на мінімізацію соціальних ризиків, – все це дозволяє формувати більш стабільний і сприятливий соціальний клімат в рамках господарюючого суб’єкта. Звичайно, мова не йде про повну соціальну гармонію – вона неможлива, тому учасники спільної господарської діяльності підприємства досить різні між собою за своїм соціальним статусом, доходами, способам життя і т.д. Однак у нових умовах соціальної економіки створюється реальна можливість для формування загальної зацікавленості учасників господарської діяльності. Такою загальною основою є досягнення конкурентної спроможності. На відміну від прибутку, що розділяє власників і найманих працівників, конкурентна здатність підприємства дає йому можливість поєднати інтереси різних соціальних груп [3].

Соціально-економічний аудит на підприємстві дозволяє: виявити порушення норм законодавства у сфері соціально-трудових відносин; виявити соціально-економічні загрози, ризики загострення соціально-трудових відносин; досягти соціального консенсусу шляхом прийняття узгоджених заходів щодо розвитку людських ресурсів; знаходити взаємні домовленості між керівництвом підприємства і профспілками, бізнесовими і громадськими структурами.

Нажаль, внески бізнесу в соціальну відповідальність не стимулюються державою, тому зростання і масштаби соціальних інвестицій не збільшуються. Такий стан справ посилюється недовірою до підприємств і бізнесу в цілому з боку суспільства та західних партнерів, які не бачать реального внеску підприємств в соціальне інвестування, та ще й відсутня відкрита інформація в цій сфері діяльності.
Для інвесторів результати соціального аудиту можуть бути основою прогнозу щодо майбутніх фінансових вигод чи втрат, пов’язаних з інвестиціями та оцінкою соціальних ризиків. Інвестори розраховують на прибутковість підприємства і отримання дивідендів [4]. У зв’язку з цим їм необхідна об'єктивна і достовірна інформація, яка допомогла б визначитися з рішенням: купувати, тримати або продавати акції.

В сучасних умовах господарювання, реальну активність в галузі соціальної відповідальності проявляють лише деякі великі підприємства країни, усвідомлюючи значущість цієї роботи для свого стратегічного розвитку, підвищення іміджу в суспільстві та успішної взаємодії із партнерами.
Система соціальної відповідальності, основними учасниками якої є бізнес, держава і суспільство, фактично не сформована, механізми, що використовуються для її консолідації не в змозі забезпечити міцність і ефективність цього альянсу. Такий стан зумовлений відсутністю: державної політики формування соціальної відповідальності підприємств; розвиненої системи соціального партнерства, інтересів бізнесу, держави і суспільства; адаптованих стандартів соціальної відповідальності бізнесу, що дають змогу запроваджувати їх у масштабах всієї соціально-економічної системи; порівняльних показників, які зазначаються в соціальних звітах різних підприємств.

Корпоративна соціальна відповідальність розглядається переважно на рівні великих компаній, у той же час проблема соціальної відповідальності бізнесу і її аудиту повинна стосуватися й регіонального та державного рівнів управління.

Вирішення зазначених проблем вимагає науково-практичних підходів та має важливе значення для економіки праці, теорії управління економічними системами, соціальної безпеки та підвищення якості життя населення,      загалом [5].
Проведені у роботі дослідження дозволяють зробити висновок, що соціальний аудит в Україні, як теоретично так і практично проходить етап становлення, хоча в одному і іншому напрямі вже зроблено не мало. Ще декілька років тому в країні мало хто знав про соціальний аудит, а сьогодні вже існує багато напрацювань щодо розвитку його теорії та практики, що дозволяє підвищити рівень соціальної відповідальності бізнесу та створює умови для попередження виникнення частини проблем економічного та соціального характеру у суспільстві. Він є засобом всебічної оцінки соціальних відносин як всередині підприємства, так і в його зовнішньому оточенні, що дозволяє зрозуміти очікування всіх зацікавлених сторін в процесі ведення бізнесу. 
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