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ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ

 В даний час, як у нашій країні, так і в зарубіжних країнах зростає увага споживачів і, відповідно, виробників до рівня якості товарів, до підвищення цієї якості. Пов'язано це в першу чергу з новим більш високим рівнем освіти, у тому числі в цій галузі. З іншого боку в харчову промисловість, причому в усі її області, проникла синтетична промисловість, що дозволила виробникам, скоротивши свої витрати на натуральний продукт, зберегти або навіть примножити якості продукції. З'явилася можливість обману. 
З ростом населення, підвищенням попиту на товари і погіршенням екологічної обстановки, якісна продукція стала рідкісною, але дуже важливою, а в умовах ринкової економіки життєво важливої для виробників. Разом з цим і вимоги до якості зросли, а значить і зріс контроль за цією якістю. Тому знання відповідальності за порушення прав споживачів потрібні в даний час, як споживачам, так і виробникам.
Захист прав споживачів є однією з важливих соціально-економічних проблем. Вона перетворилася на найголовніший фактор розвитку економіки. Політика, що проводиться в даній сфері, переслідує дві основні мети: перша - інформувати споживачів про наявні на ринку товари і послуги з тим, щоб правильний вибір сприяв успішному формуванню споживчого ринку, друга - захищати споживача в тому випадку, якщо його становище як слабкої сторони ущемляється.
Виконання цих завдань дозволяє забезпечити, з одного боку, добробут споживача, а з іншого боку ефективну економіку в цілому.
У сфері господарювання застосовується специфічний вид юридичної відповідальності, що іменується господарсько-правовою відповідальністю яка реалізується через застосування до порушника господарсько-правовими санкцій.
Господарсько-правова відповідальність - це комплексний правовий інститут господарського права, предметом регулювання якого є господарські правопорушення [1].
Господарсько - правову відповідальність класифікують на види за різними критеріями:
1. За критерієм змісту впливу:
-грошові (сплата неустойки/штрафних санкцій, відшкодування збитків);
-натуральні (заміна неякісної продукції та якісну).
2. За критерієм безпосередньої спрямованості:
-майнові (конфіскація, сплата неустойки/штрафних санкцій, господарсько-адміністративний штраф)
-організаційні (господарсько-організаційні, оперативно-господарські санкції).
3. За характером порушених відносин:
-санкції, що застосовуються між рівноправними суб'єктами господарювання (відшкодування збитків, оперативно-господарські санкції);
-санкції, що застосовуються між компетентним державним органом і суб'єктом господарювання;
4. Залежно від виду порушених відносин:
-санкції, що застосовуються в договірних відносинах (відшкодування збитків, штрафні, оперативно-господарські);
-санкції, що застосовуються в позадоговірних відносинах (відшкодування збитків, адміністративно-господарські санкції) [2].
Правові та організаційні основи стандартизації встановлені Законом України „Про стандартизацію” від 17.05.01. нормативними документами по стандартизації є: Державні стандарти України; галузеві стандарти; стандарти науково-технічних та інженерних товариств; стандарти підприємств; кодекс практика, яка склалася; технічні умови.
Державні стандарти містять обов’язкові і рекомендовані вимоги. До обов’язкових відносяться: умови, які забезпечують безпеку продукції для життя, здоров’я та майна громадян, забезпечують охорону навколишнього середовища; вимоги техніки безпеки та гігієни праці; вимоги і положення, які забезпечують достовірність та єдність вимірів; вимоги, які стосуються відходів [3].
В Україні на законодавчому рівні впроваджена відповідальність у вигляді економічних санкцій, що включають в себе не тільки відповідальність у вигляді фінансових, штрафних санкцій, але й відповідальність у формі інших заходів.
Коли мова йде про суб'єкта господарської діяльності - юридичну особу, то цілком зрозуміло, що воно саме по собі не може вчиняти будь б то не було правопорушення. За нього або від його імені порушення здійснюють посадові особи такої юридичної особи (свідомо чи несвідомо).
А якщо так, то виникає закономірне питання про відповідальність таких посадових осіб перед законом і про розмежування міри відповідальності, застосовуваної до юридичної особи та посадовим особам.
Можливо, що саме тому законодавці в ГК України ввели новий вид санкцій для юридичних осіб - адміністративно-господарські, що поєднують в собі порушення у сфері господарської діяльності, які здійснюють адміністрації таких суб'єктів - посадові особи.
На практиці нерідко виникають ситуації, коли товар (робота або послуга) заподіюють шкоду особам, ніяк не зв'язаним з виробником цього товару. Наприклад, при загорянні телевізора найчастіше збиток заподіюється не тільки майну власника телевізора, але і майну інших осіб. Така ситуація передбачена Законом, у силу якого вимагати відшкодування шкоди може будь-який потерпілий, незалежно від того, чи був він у договірних відносинах із особою, що завдала шкоду.
Відповідно до вимог Закону шкода, заподіяна життю, здоров'ю або майну споживачів, відшкодовується в повному обсязі. Правила відшкодування шкоди життю і здоров'ю громадянина встановлені діючим цивільним законодавством.
Продавець, виробник під час продажу (реалізації) товару зобов'язані інформувати споживача про підприємства, які виконують вимоги, встановлені пунктами 1 і 2 статті 14 Закону. У разі ненадання такої інформації вони несуть відповідальність, встановлену статтею 18 Закону (право споживача на інформацію про товари (роботах, послугах).
Якщо є товар належної якості, то повинен бути його антипод, тобто товар неналежної якості. Товаром неналежної якості слід вважати такий, що не відповідає вимогам нормативних документів, умовам договору або вимогам, які до нього пред'являються, наданій щодо нього виготівником чи продавцем інформації, а також проданий після закінчення строку його придатності чи фальсифікований. При поверненні речі неналежної якості її амортизація в період гарантійного строку до уваги не приймається.
Висновок
Україна впевнено рухається у напрямку розвитку всіх ознакою суспільства споживання. При цьому існує серйозне відставання від розвинених країн світу за рівнем культури споживання, яка представляє собою функціонуючу пануючу програму використання членами суспільства всіх споживчих благ. Вона включає в себе такі компоненти як 1) уявлення про споживчі цінностях і нормах, що регулюють споживання, 2) санкції суспільства за порушення або дотримання споживчих норм, 3) особлива мова споживчої комунікації, 4) стійкі споживчі практики. Так само це розвинена і стійка система прав і обов'язків суб'єктів споживчої комунікації - виробників, продавців, покупців, регулюючих, контролюючих, що просувають сторін тощо Як показує практика, в Україні ще дуже великий потенціал розвитку культури всіх суб'єктів споживчої комунікації.
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