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СУТНІСТЬ ФЕНОМЕНІВ ЛІДЕРСТВА ТА КЕРІВНИЦТВА: СПІЛЬНЕ ТА ВІДМІННЕ
Одна з найбільш актуальних проблем менеджменту стосується поняття керівництва, від ефективності якого залежить управління, координація та ефективність роботи підлеглих. Останнім часом в рамках управлінської діяльності явище керівництва починає розглядатись в поєднанні з феноменом лідерства, вивчаються особливості лідерських задатків та їх вплив на ефективність керівної політики. Проблеми керівництва та лідерства досліджували чимало вітчизняних та зарубіжних науковців, зокрема такі як: Г. М. Андрєєва,Л. В. Гриженко, П. В. Круш, К. Левін, Г. Ф. Сініок, Т. В. Словіцька, О. П. Хохліна, О. А. Цуруль, В. Т. Шатун та інші.

Підвищення темпу життя, комплексні економічні перетворення, зростання конкуренції вимагають все більш ефективніших керівних навичок, лідерської позиції та уміння ефективно організовувати діяльність колективу. Таким чином розширення обсягу управлінських функцій нерідко призводить до деякого ототожнення понять керівник та лідер. 

Отож, метою статті є визначення сутності феноменів керівництва та лідерства та виділення їхніх спільних і відмінних ознак.

Здійснюючи огляд літератури ми неодноразово зустрічали в тексті поняття «керівник», «керівництво» поруч з поняттям «лідер», «лідерство». Та мали змогу пересвідчитись, що нерідко автори використовують ці визначення в якості синонімів, або ж з метою більш ширшого тлумачення поняття керівництва.  Та це є не завжди доречно, бо згадані слова мають різне смислове значення. Можна бути керівником, але при цьому не бути лідером [2, с. 49]. Для початку порівняємо визначення. 

Керівник – це призначений відповідним адміністративним органом найбільш авторитетний працівник, який володіє рисами соціального та професійного лідера та наділений правами здійснювати керівництво спільною трудовою діяльністю й соціальним розвитком організації [9, с. 230].

Керівник – це особа, яка наділена повноваженнями приймати управлінські рішення і здійснювати організацію їхнього виконання, а також велику частину робочого часу відводить керівництву персоналом [5, с. 10].

Принципово інше пояснення дається терміну лідерства. Так, під лідером в психології розуміється – авторитетна особа, якій група за певних обставин надає право приймати важливі рішення, що відповідають інтересам групи й визначають напрям і характер її діяльності [4, с. 311]. Лідерство саме по собі розглядається як соціально-психологічний феномен внутрішнього розвитку групи, який характеризує відносини домінування і підпорядкування у групі [7, с. 186].

Лідером є член групи, за яким решта членів групи визнає право приймати відповідальні рішення в значущих для них ситуаціях, які стосуються їх інтересів і визначають напрямок і характер діяльності всієї групи; це найавторитетніша особистість, яка відіграє центральну роль в організації спільної діяльності та регулюванні взаємовідносин у групі. 

Лідер здійснює найбільший психологічний вплив на групу загалом і окремих її членів, коли виступає в ролі координатора, організатора групових справ [10, с. 64].

В пошуках розбіжностей між термінами «лідер» та «керівник», працювало багато вчених, так за посиланням В. Т. Шатуна відомо, що Файлі, Хаус та Керр встановили таку  відмінність між керівництвом і лідерством: керівництво може визначати як розумовий, так і фізичний процес, який приводить до того, що підлеглі виконують офіційні доручення і вирішують певні завдання. Лідерство, навпаки, є процесом, за допомогою якого одна особа впливає на членів групи [5, с. 296].

На нашу думку дане визначення варто доповнити вказівкою на неофіційність лідерського впливу, на відміну від керівника, право впливу якого чітко регламентовано на рівні займаної посади. 

В прагненні провести чітке розмежування на допомогу нам може прийти масштабна робота Б. Д. Паригіна, який виділив наступні  розбіжності між лідерством та керівництвом:

1) Лідер в основному покликаний здійснювати регуляцію міжособистісних відносин у групі, в той час як керівник здійснює регуляцію офіційних відносин групи як певної соціальної організації.

2) Лідерство виникає стихійно, керівник реальної соціальної групи або призначається, або обирається, але так чи інакше цей процес не є стихійним, а, навпаки, цілеспрямованим, чітко регламентованим, здійснюваним під контролем різних елементів соціальної структури.

3) Явище лідерства менш стабільне, висування лідера у великій мірі залежить від настрою групи, в той час як керівництво - явище більш стабільне.

4) Керівництво підлеглими на відміну від лідерства має набагато більш визначену систему різних санкцій, яких в руках лідера немає.

5) Процес прийняття рішення керівником (і взагалі в системі керівництва) є значно складнішим та  опосередкований безліччю різних обставин і міркувань, які не обов'язково є вкоріненими в цій групі, в той час як лідер приймає більш безпосередні рішення, що стосуються групової діяльності.

6) Сфера діяльності лідера - в основному мала група, де він і є лідером, сфера дії керівника ширша, оскільки він «представляє» малу групу в більш широкій соціальній системі [6, с. 310-311].

Принципові розбіжності між лідерством та керівництвом також вбачає і Г. Андрєєва, наголошуючи на тому, що лідерство є суто психологічною характеристикою поведінки певних членів групи, тоді як керівництво більшою мірою є соціальною характеристикою стосунків у групі, насамперед, з погляду розподілу ролей управління та підпорядкування » [1, с. 263].

Досить глибоко дане питання було розглянуте також і в роботі Т. В. Словіцької [8, с. 312], посилаючись на яку стисло зазначимо основні положення:

1) До обов’язків керівника належить здійснення представництва колективу чи організації, тобто за участю керівника відбувається взаємодія з зовнішнім світом, вирішується коло питань, що стосуються офіційних відносин.  Тоді як функціональні обов’язки лідера обмежуються виключно внутрішньо груповими межами.

2) На підставі чого можна зазначити, що прерогатива керівника полягає в здійсненні регулятивного впливу на офіційні відносини, на лідера ж покладається регуляція відносин в середині колективу чи організації.

3) Особливістю керівництва також є наявність відповідальності: дисциплінарної (перед вищестоящим керівництвом), юридичної. Специфіка лідерства – майже повна відсутність відповідальності як такої.

4) Відмінності також містяться і в колі прав та обов’язків які надаються керівнику та лідеру. Так, права та обов’язки керівника суттєво відрізняються від прав та обов’язків підлеглих та є більш широкими. Лідер же наділений тим самим обсягом прав і обов’язків як і решта співробітників.

5)
Керівник має в своєму арсеналі цілу систему заохочень та покарань, тоді як лідер позбавлений подібних важелів впливу.

6)
Керівник є елементом макросередовища, оскільки керівництво пов’язане з усією системою суспільних відносин. Лідерство є складовою частиною мікросередовища, тобто окремо взятого колективу чи групи людей.

7)
Керівництво має організаційну природу, природа ж лідерства здебільшого психологічна.

Напротивагу окресленим поглядам, ряд інших вчених акцентує увагу на об’єднувальних рисах лідерства та керівництва. Ми ж спробуємо проаналізувати об’єднуючі фактори більш глибоко:

- В обох випадках має місце використання влади та впливу. Проте, керівник в більшій мірі володіє владними повноваженнями, тоді як до прерогативи лідера належить вплив.

- Як керівник, так і лідер здійснює організаторський вплив на групу, але різниця полягає в тому, що перший управляє, а другий координує. 

- І керівник і лідер реалізують процеси реального соціального впливу на колектив. Відмінність полягає лише у офіційності та неофіційності засобів що вживаються.

- Як керівництву так і лідерству притаманна субординація. Однак, у випадку керівництва всі субординаційні аспекти закріплено у відповідних внутрішніх документах, тоді як лідерська субординація позбавлена такої конкретики.

- Підлеглі особи визнають та приймають владні повноваження керівника чи лідера.

- І лідер, і керівник здійснює мотивувальний вплив на колектив.

Як випливає з вищезазначеного – розмежування керівника та лідера вимагає об’єктивного врахування не лише відмінного, а й спільного. Питання ускладнюється тим, що різниця між керівником та лідером не може бути розглянутою виключно через призму формальності – неформальності, легітимності – не легітимності. До того ж зростаюча демократизація цивілізованої частини світу в майбутньому може внести свої корективи. Вже зараз О. А. Цуруль даючи прогностичну оцінку керівництва, пише, що керівникові майбутнього доведеться бути координатором, каталізатором, провідником змін. Відповідно, керівник буде радше моральним лідером, посередником, координатором, а не тим, хто видає накази [3, с. 79].

Отож, загальними висновками можна окреслити наступне:  

1)
Керівництво та лідерство це різні терміни, які проте, за наявності певних обставин можуть бути поєднані або ж перетікати один в інший. 

2)
Керівник на відміну від лідера має досить стабільне становище, яке включає в себе законодавчо визначене право керувати тоді як лідерство, зазвичай виникає внаслідок групового визнання, причому це визнання ґрунтується здебільшого на емоційній складові та не має жодних закріплюючих чинників на рівні посадових інструкцій, що робить його позицію досить хиткою.

3)
Керівник це той, хто був призначений або обраний в силу існуючої потреби, лідер же займає свою позицію виключно за умови наявності у нього відповідних особистісних особливостей та певних даних.

Таким чином, стає очевидною неприпустимість ототожнення понять «керівник» та «лідер», а відтак, і терміни «стиль керівництва» та «стиль лідерства», також вимагають розмежування.
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