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К ВОПРОСУ О ПОНЯТИИ «КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ»: ИСТОРИЧЕСКИЙ АСПЕКТ И СОВРЕМЕННОЕ ПОНИМАНИЕ ПРОБЛЕМЫ  НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНИВАНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ  В РК
Качество образования неразрывно связано с целью и национальной стратегией образования. Сохранение традиционной стратегии образования (наукознание) являются основными причинами недостаточно высокого  уровня его результативности, несоответствия результатов новым требованиям общества, предъявляемым к человеку. Вместе с тем, качество само по себе не может быть конечным результатом обучения. Оно лишь средство, с помощью которого выявляется соответствие результатов обучения ГОСО и требованиям общества. 

В Республике Казахстан принципы новой парадигмы знаний отражены в государственной программе развития образования на 2011-2020 годы. В ходе ее реализации были актуализированы вопросы оценивания качества образования, его измерения, совершенствования и контроля. Попытаемся ответить на вопросы: как встроена система оценки качества образования в решение поставленных государством задач, как модернизируется эта система в контексте общемировых тенденций, как она реагирует на изменения в отечественном образовании?

Национальная система оценки качества образования - совокупность институциональных структур, процедур, форм и способов установления соответствия качества образования государственным общеобязательным стандартам образования, потребностям личности, общества и государства

В течение двадцати лет независимости в Казахстане сложилась целостная многоуровневая национальная система оценки качества образования (НСОКО), которая на сегодняшний день состоит из десяти основных элементов: лицензирование, государственный контроль, аккредитация, рейтинги и сопоставления, признание документов об образовании, внешняя оценка учебных достижений, Единое национальное тестирование, национальный доклад о состоянии и развитии системы образования, независимая оценка качества, трехступенчатая модель подготовки[1].
В упрощенной интерпретации национальная система оценки качества образования состоит из двух основных элементов: системы экзаменов, системы мониторинговых обследований.
Система экзаменов знакома постсоветскому образованию. Особенностью этой системы было то, что все экзамены проводились конкретными образовательными учреждениями самостоятельно, хотя и на основе единых подходов. Главной задачей системы экзаменов является отбор индивидуумов на следующие ступени обучения. Поэтому, в основном система экзаменов имеет индивидуальную ориентацию. Поэтому такой инструмент используется не для оценки всех учащихся из конкретной возрастной группы, а для оценки учащихся из представленной выборки. Такой инструмент оценки является относительно новым для постсоветского образования.
Постановлением правительства Республики Казахстан от 24 апреля 1999 года N 464было введено комплексное тестирование абитуриентов (КТА).

Это позволило упорядочить процесс формирования студенческого контингента высших учебных заведений на основе государственного образовательного заказа, обеспечить единообразие требований, предъявляемых к поступающим в них лицам, и равные возможности доступа к высшему профессиональному образованию для всех слоев населения.
     В целях повышения качества образования и эффективности государственного контроля за образовательной деятельностью организаций образования, постановлением правительства Республики Казахстан N 317, 13 марта 2004 года было введено Единое национальное тестирование (ЕНТ) [3].
ЕНТ обеспечило независимое оценивание результатов обучения в школе и доступ к высшему образованию, сводящий к минимуму фактор субъективности. Организация ЕНТ предусматривает совмещение итоговой государственной аттестации выпускников организаций среднего общего образования и приемных экзаменов в колледжи и вузы. Казахстан одним из первых среди государств СНГ реализовал идею централизованного единого экзамена для поступления в высшие учебные заведения. Основной целью ЕНТ является дифференцирование учащихся по уровню их учебных достижений, чтобы на основе конкурса баллов сертификатов произвести присуждение государственных образовательных грантов на высшее образование наиболее достойным кандидатам. ЕНТ для выпускников текущего года – является добровольным, но обязательным для всех желающих учиться на следующих уровнях образования. 

С ростом массовости высшего образования во многих странах остро ставятся вопросы не только о внутриуниверситетских системах оценки качества обучения, но и системах оценки качества и эффективности высшего образования в национальном масштабе. В этом направлении Казахстан одним из первых в мире сделал важнейший шаг, организовав  в 2004 году промежуточный государственный контроль на ступени высшего образования,сначала промежуточную аттестацию обучающегося (ПАО), затем промежуточный государственный контроль (ПГК). Необходимо подчеркнуть, полная централизация контроля в условиях республики была необходима и своевременна. Итоги государственной аттестации в абсолютном большинстве случаев были положительными. В основе этой ситуации долгие годы лежал конфликт интересов – тот, кто руководил организацией образовательных услуг, сам же и проверял их качество.

Задачами ПГК являются оценка учебных достижений студентов после 2-3-го курса обучения   на   соответствие   государственным   образовательным   стандартам; оценкаэффективности организации учебного процесса, совершенствование государственных стандартов высшего профессионального образования; проведение сравнительного анализа качества образовательных услуг предоставляемых учреждениями высшего профессионального образования. 

Оценка учебных достижений проводится с помощью двух критериев «сдал» или «не сдал». Если, студент, обучающийся за счет бюджета, не наберет пороговый балл, то он теряет государственное обеспечение, остается на повторный год обучения и может продолжить дальнейшее обучение уже только за свой счет. Если, студент, обучающийся за свой счет, не наберет пороговый балл, то он остается на повторный год обучения.
Так как сами учебные организации к этому экзамену не имеют отношения, то оценка является внешней. Принимаемые Министерством и НЦГСОТ меры по обеспечению безопасности процесса и полноты измерения учебных достижений учащихся позволяют считать оценку объективной. Результаты этих экзаменов используются для анализа качества образовательного процесса в вузах. Для информации общественности рейтинговый список по результатам промежуточного государственного контроля публикуется в СМИ. Результаты рассматриваются в каждом вузе. Для повышения качества учебного процесса вузы и кафедры могут принять разные административные меры.

Надо отметить, что опыт Казахстана по промежуточному государственному контролю качества образования в вузах является уникальным в мире. В ряде стран такой контроль проводится для аттестации или аккредитации вузов, но практически нигде внешний сплошной контроль не используется в середине вузовского обучения. Этот опыт привлекает большое внимание ведущих зарубежных экспертов по управлению качеством высшего образования [1].

В 2012 году введена внешняя оценка учебных достижений (ВОУД) – один из видов независимого от организаций образования мониторинга качества обучения в виде тестирования [4]. Принципиальным различием ВОУД от ПГК является отказ от правовых последствий в отношении организаций образования. Результаты ВОУД будут использоваться для широкого информирования потенциальных учащихся, студентов, родительской общественности о качестве предоставления образовательных услуг в каждой организации образования. Тем самым, организации образования, не обеспечивающие достаточный уровень подготовки, будут вынуждены принимать экстренные меры к исправлению ситуации.

В 2007 году был создан Республиканский центр подтверждения и присвоения квалификации Министерства образования и науки Республики Казахстан. Его деятельность направлена на поэтапное внедрение отечественной системы оценки уровня профессиональной подготовленности и присвоения квалификации. Независимая оценка качества, подтверждение уровня профессиональной подготовленности и присвоения квалификации (НОК). Эта процедура, решающая задачу оценки качества необходимых для доступа к профессии компетенций, которую осуществляют независимые эксперты из числа работодателей, получила распространение в течение последних шести лет на уровне технического и профессионального образования.[5].

Несмотря на внешнее многообразие системы экзаменов и мониторинговых обследований, надо признать, что в целом система образования в Казахстане недостаточно ориентирована на результаты – долгосрочные эффекты обучения. Эта характеристика системы приводит к трем усугубляющим ее последствиям: 
1) отсутствие четкой и понятной связи между учебными программами, стандартами и педагогической практикой и долгосрочными эффектами (результатами) обучения; 
2) имеющиеся в учебных программах, стандартах и педагогической практике недостаточно отражены современные представления о том, какие образовательные результаты являются востребованными экономикой, основанной на знаниях, и гражданским обществом; 
3) педагогические кадры не готовы к обеспечению образовательных результатов в смысле развития новых навыков и способностей, необходимых Казахстану на современном этапе социально-экономического развития [2].
Основными направлениями использования результатов мониторинговых исследований и национальных экзаменов можно назвать[6]:

·  принятие политических решений – разработка стратегических программ развития системы образования (Государственная программа развития образования на 2011 – 2020 годы, Национальный план действий по развитию функциональной грамотности школьников на 2014 – 2016 годы); 
·  разработку территориальных (региональных) программ развития образовательных учреждений, инновационных проектов;
·  установление заработной платы педагогическим и руководящим работникам в зависимости от качества труда по заданным критериям и показателям;
·  экспертизу образовательных программ;

·  оценку эффективности экспериментальной и инновационной деятельности в сфере образования;
·  обеспечение информационной открытости систем образования и образовательных учреждений;

·  консультирование работников системы образования, обучающихся, родителей;
·  формирование рейтингов территориальных систем образования и образовательных учреждений;
·  проведение профессиональных конкурсов;

·  конкурсный отбор лучших образовательных учреждений, учителей.
Основными направлениями модернизации системы оценки качества образования являются:

· создание реальной системы мониторинговых обследований качества образования, дающих аналитическую информацию государственной власти, обществу и профессионалам;

· повышение качества и объективности выпускных экзаменов за курс основной школы;

-совершенствование  контрольно-измерительных материалов для ЕНТ и КТ;

· создание   системы   мониторинговых   обследований   качества   в системе профессионального образования;

· включение Казахстана в международные обследования качества образования. 
В заключение отметим, что в связи с присоединением  РК к Болонской декларации, одной из главных задач в сфере образования является принятие системы общепринятых и сравнимых документов об образовании. Ежегодно система оценивания претерпевает различные изменения с целью достичь той модели, которая будет служить гуманизации образования, ориентации процесса обучения на развитие личности учащегося, реализации личностно ориентированного обучения, повышению качества и объективности оценки учебных и личностных достижений.
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