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СВІТОВИЙ ДОСВІД МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОСВІТИ

Питання підвищення якості освіти сьогодні розглядає вся світова спільнота. Якісний рівень освіти забезпечується у світі за допомогою відповідних механізмів, що дістали назву моніторингу, який розуміється як система збору, опрацювання й поширення інформації про діяльність освітньої системи, що забезпечує безперервне спостереження за її станом і прогноз розвитку. Отже, моніторинг розглядається не лише як інструмент для отримання інформації про діяльність певної педагогічної системи, а також як засіб діагностичного управління навчально-виховним процесом [2, с.14].
Якісна освіта стає сьогодні визначальним чинником світового розвитку, однієї з обов'язкових умов успішного існування будь-якої країни. 

Мета оцінювання якості освіти:

· забезпечення державою рівного доступу до якісної освіти та впровадження державних освітніх стандартів;
· високоякісна сучасна освіта і освічений фахівець виступають основою конкурентноспроможності, економічної та національної безпеки держави;
· стратегія якісної освіти має забезпечуватись науковим аналітичним супроводом усіх управлінських рішень.
Слід зазначити, що поняття «якість освіти» у світі розуміють по-різному. Це пояснюється насамперед різним його трактуванням. Скажімо, Міжнародний інститут планування освіти запропонував розуміти під якістю освіти «якісні зміни в навчальному процесі і в навколишньому середовищі учнів, які можна зафіксувати як поліпшення їхніх знань, умінь і цінностей». Російські вчені трактують якість освіти у площині досягнення певних норм. Г. Ковальова, наприклад, розуміє якість освіти як «інтеграль​ну характеристику системи освіти, що відображає ступінь відповідності досягнутих результатів нормативним вимогам, соціальним та особистісним очікуванням» [3, с.15].
Рівень досягнення стандартів вимірюється в усьому світі за допомогою моніторингу, який у галузі освіти розуміють як систематичний збір даних про важливі сторони освіти на національному, регіональному й локальному рів​нях, щоб повсякчас знати її стан і прогнозувати її розвиток.

У складному процесі становлення й розвитку освітнього моніторингу можна виділити такі головні етапи:
Перший (30 — 50-ті роки XX ст.). Уперше моніторинг застосувала Прогресивна освітня асоціація у США, яка до​сліджувала становище американської системи освіти. Для цього в тридцяти школах, які запровадили новий зміст освіти, вимірювали рівень досягнень учнів з дисциплін, їх​ні вміння критично мислити й будувати стосунки в колек​тиві. Основну увагу було зосереджено на порівнянні успі​хів дітей-випускників цих тридцяти шкіл з іншими їхніми однолітками. Кон​цепцію дослідження розробив видатний американський учений Ральф Тайлер, який уперше акцентував на важли​вості системного підходу до цієї справи, починаючи від структурування змісту освіти й закінчуючи ефективним оцінюванням навчальних досягнень учнів з основних ди​сциплін з урахуванням не тільки здобутих знань, але й набутих умінь і навичок.

У Європі перші моніторингові дослідження було проведено у Швеції між 1952 та 1959 рр. для порівняння ефек​тивності роботи нових об'єднаних шкіл з традиційними.

Поштовхом для початку нового етапу в розвитку мо​ніторингу став успішний запуск супутника Радянським Союзом у 1957 р. Цю подію США та інші розвинуті держави розглядали як свідчення існування вищого рі​вня компетентності учнів з математики й природничих наук у СРСР, що й стало причиною початку кампанії з перегляду змісту освіти та методів навчання в школах багатьох країн.

Другий етап у розвитку моніторингу (60 — 70-ті рр.) мо​жна схарактеризувати як період обґрунтування концептуа​льних засад моніторингу, вдосконалення освітніх індикаторів та початку його проведення на міжнародному рівні. Виходячи з теорії, запропонованої американськими вченими, на думку яких, ефективність системи шкільної освіти є основною умовою для підготовки компетентної робочої сили, а отже, й детермінантою добробуту нації, в цей час значно активізуються дослідження в галузі теорії соціаль​них індикаторів з пізнішим охопленням проблем освіти, для яких індикатори почали розробляти ЮНЕСКО та Ор​ганізація з економічного співробітництва й розвитку (Organization for Economic Co-operation and Development - OECD(). Тоді ж таки Центр порівняльних досліджень у га​лузі освіти (США) за підтримки всесвітньо відомих учених Роберта Торндайка, Бенджаміна Блума та Ральфа Тайлера запропонував проводити міждержавні моніторингові дослі​дження освіти, застосовуючи тестування навчальних дося​гнень учнів. Розроблені тести з математики, природничих наук і читання для учнів 13-річного віку було перекладено на вісім мов і в 1959 - 1961 рр. їх було використано в 12 країнах світу. 
Слід зазначити, що хоча порівняння рівня досягнення стандартів у різних національних системах освіти було надзвичайно прогресивним на той час, проте моніторинг не враховував контекстуальної інформації та даних про вкладені ресурси кожною з країн, що є обов'язковою умо​вою об'єктивного оцінювання.

У 1973 р. світ побачив документ ОЕСD «Схема освітніх індикаторів для керівництва у прийнятті урядових рішень», який містив 46 індикаторів, зібраних у результаті п'ятиріч​ного дослідження для визначення впливу освіти на особи​стість і суспільство. Але через економічні (нафтова криза й скорочення асигнувань на освіту) та соціальні (зниження народжуваності) проблеми великомасштабних моніторингових досліджень на міжнародному рівні не було. Увагу в цей час зосереджували переважно на проблемах освіти в обмеженому національними рамками контексті.

У 80-ті роки у США знову повернулися до проблем ре​нтабельності освіти, яка в свою чергу привернула увагу до учнівських досягнень та якості освіти після публікації ре​зультатів другого дослідження ІЕА, присвяченого успішності 13-річних учнів з математики (арифметики, алгебри та геометрії), за оцінками якого рейтинг цієї та багатьох західноєвропейських країн виявився набагато нижчим, аніж Японії. Світ побачив державний документ «Нація у небезпеці» (1983). Привертаючи увагу до якості освіти, документ наголошував на важливості міжнародних порівняльних до​сліджень навчальних досягнень учнів, які можна було б використовувати як віхи для розроблення рівня досягнень різних освітніх систем.

Становлення та розвиток моніторингу як процедури контролю за якістю освіти у світі має багаторічну історію. У складному процесі його розвитку О. Локшина виділила три ключові етапи [5, с.7]. 

Проблема якості освіти вимагала переосмислення ролі освітньої мети в багатьох країнах. На той час освітню ме​ту, як правило, формулювали дуже загально без відповід​ного узгодження з національними або міжнародними стандартами. Зазвичай вона містила загальні положення та опис того, як має бути організована освіта для забезпечен​ня рівного доступу. Змістові стандарти були тільки в де​яких країнах (Фінляндії, Франції, Греції, Італії, Японії). Поступово для вимірювання ефективності функціонування освітньої системи розвинуті країни починають конкрети​зувати навчальні досягнення учнів і розробляти процедури оцінювання. Новими характеристиками моніторингу тре​тього етапу стає збір не тільки даних про витрати на осві​ту й навчальні досягнення учнів, але й про такі результа​ти, як кількість випускників, кількість безробітних тощо. 
Отже, 80 — 90-ті роки стають часом завершення формуван​ня моніторингу як цілісної системи, що включає збір да​них на різних рівнях освіти, враховує контекстуальну інформацію, ресурсний внесок, освітній процес та його результати і передбачає інтерпретацію одержаних фактів для окреслення дальших дій [5, с.14].
Можна без перебільшення говорити про велику увагу до проблеми моніторингу в усіх зарубіжних країнах. Проведення моніторингу та порівняння його інформації з міжнародними показниками дає змогу одержати матеріал для оцінки стану системи освіти порівняно з іншими країнами.

Не менш важливим та вкрай потрібним є використан​ня даних моніторингу для розроблення освітньої політики держави. Без інформації про процеси, які відбуваються в національній системі освіти в контексті вкладених ресур​сів і отриманих результатів, неможливо правильно будува​ти освітню політику.

Імплементація освітньої політики веде до структурних трансформацій та реформування змісту освіти. Моніто​ринг дає інформацію про те, як та наскільки ці зміни впливають на результати освітньої системи на різних рів​нях (локальному, регіональному та державному).

Інструментами моніторингу є освітні індикатори, які визначаються як статистичні дані для забезпечення інфор​мацією про стан та напрями розвитку освітньої системи або її окремої складової.

Для того, щоб освітній індикатор якомога ефективніше відображав ту чи іншу сторону освіти, він повинен відпо​відати певним вимогам і мати певні характеристики. По-перше, як правило, індикатори є кількісними показниками, які разом з механізмами їх використання та за системного підходу сприяють розумінню взаємозв'язку між різними економічними, соціальними й освітніми чинниками. По-друге, освітні індикатори призначено для надання сумарної інформації про функціонування освітньої системи заціка​вленим сторонам — учням, батькам, учителям, директорам шкіл, інспекторам, працівникам міністерства освіти, нау​ковцям, політикам. І по-третє, індикатори є основою для вироблення певних оцінних суджень [4, с.15].
Як зазначалося вище, використання індикаторів у си​стемі дає можливість отримати цілісне уявлення про ту проблему. Протягом тривалої еволюції моніторингу було чимало спроб розробити універсальну модель, яка включа​ла б набір індикаторів, що дають вичерпний зріз досліджу​ваного явища. І хоча на сьогодні окремі інституції пропо​нують своє бачення системи індикаторів, проте всі вони сходяться на тому, що базовими складовими системами ін​дикаторів повинні бути:

· демографічний, соціальний і економічний контексти (відносна кількість осіб шкільного віку, зв'язок між люд​ськими ресурсами і економічним зростанням тощо);

· вкладені в освіту ресурси (стан шкільних будівель, шкільне обладнання, забезпечення освітніми матеріалами);

· результати, які продукує освітня система (досягнен​ня учнів з головних дисциплін, відсоток учнів, що склали випускні екзамени, відсоток учнів, що вступили до вищої школи тощо) [1, с.8].
Необхідність  запровадження в Україні  системи моніторингу:

1. Створення системи зовнішнього незалежного моніторингу дасть змогу активізувати такі напрями управління системою:
· забезпечення доступу громадськості, різних соціальних груп, суспільних організацій до інформаційних ресурсів системи освіти різних рівнів;

· організація постійного обговорення результатів якості освіти, своєчасне виявлення проблемних питань реформування освітньої системи;

· з’ясування вимог громадськості, учасників навчально-виховного процесу і споживачів освітніх послуг до сучасного рівня якості загальної середньої освіти та внесення відповідних коректив до державних нормативних документів;

· розроблення нормативно-правової бази державно-громадського управління якістю загальної середньої освіти.

2. Створення національної системи моніторингу якості ЗСО пов’язане з проголошенням у державних документах України завданням забезпечення гарантій доступності високоякісної освіти для всіх громадян [6, с.147].
Отже, моніторинг рівня навчальних досягнень в світовій практиці є широкомасштабним дослідженням і нагальною проблемою часу. Моніторингові дослідження дозволяють визначити реальний стан освітнього процесу, динаміку його змін, виявити проблеми в навчанні та вихованні учнів, у роботі вчителів, з’ясувати причини їх виникнення, а також відстежувати якість роботи вчителів й ухвалювати управлінські рішення щодо якості навчання школярів. Оскільки моніторинг – це не тільки засіб підвищення якості навчальних досягнень учнів, але й забезпечення якісного управління, ми вважаємо за потрібне в наступному параграфі здійснити аналіз практичного стану впровадження моніторингу якості навчальних досягнень старшокласників як складової ефективного управління ЗНЗ [7].
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