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ФОРМУВАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОГО  КЛІМАТУ ЯК  ЧИННИКА УСПІШНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ЛЬОТНИХ ЕКІПАЖАХ
Сучасні умови виконання професійної діяльності характеризуються  змінами процесів, великим обсягом інформації, домінуванням стресових станів, які викликані  соціально – економічними умовами, проблемами організації праці та професійної  взаємодії. У цих умовах необхідно не втрачати якість виконання професійних обов’язків, удосконалювати майстерність і компетентність працівників у будь – якій сфері. Організація професійної діяльності, якісний підбір персоналу, створення умов для адаптації молодих фахівців, психологічного клімату в колективі, мотивації персоналу, оцінки та планування професійної діяльності – це не лише завдання управління професійною діяльністю а й психологічного супроводу. Характерною особливістю сучасного процесу є наближення “ особливих ” умов діяльності до екстремальних. Актуальність вивчення складових психологічного клімату у льотних екіпажах визначена специфікою виконання професійної діяльності, наявністю стресових ситуацій, надмірному фізичному навантаженні та ризиком для життя.У професійній діяльності домінують стресові ситуації, конфлікти у професійній взаємодії, не передбачені екстремальні ситуації, які вимагають від працівника швидкої реакції, професіоналізму, впевненості у прийнятті рішення, вдосконалення знань, вмінь, навичок, в процесі навчання та переучування.   Розвиток  авіаційної техніки, її застосування зумовлюють систематичне вдосконалення завдань і програм, які базуються на психофізіологічних закономірностях формування, збереження професійних навичок пілотів. Перенавчання льотного складу передбачає вдосконалення або створення нових навичок і умінь. Успішне  засвоєння нових знань та навичок у процесі навчання здійснюється завдяки мотивації та позитивному психологічному клімату. При розгляді льотного екіпажу, як малої соціальної групи, можна визначити, що взаємовідносини в колективі, оптимізація психологічного клімату, спрацьованість є важливими для ефективності і безпеки діяльності. Виконання професійної діяльності може відбуватись у постійному складі  та не закріплених екіпажах. Спільна діяльність при виконанні  професійних завдань в авіації полягає в розмежуванні її для досягнення загальної мети, функціонуванні на основі професійного спілкування, дотриманні визначених функцій та моделей поведінки, прийнятих норм, правил. Члени групи усвідомлюють свою належність до  створеної робочої групи завдяки психологічній спільності. Ефективність діяльності  та згуртованість групи виникає при наявності спільних ціннісних орієнтацій, тобто для кожного члена групи (екіпажу) професійна діяльність є важливою. Побудова позитивних емоційних відносин є умовою об’єднання членів групи. Відкриті емоційні стосунки, які передбачають підтримку, подяку, зауваження, з метою запобігання повторення помилкових дій, підвищують ефективність спільної діяльності.  Якісний обмін інформацією здійснюється при орієнтуванні на установки, мотиви, мету, єдину систему значень, забезпечує можливість розуміти один одного та здійснювати комунікативний вплив. Створення позитивного психологічного клімату, підбір персоналу, та опрацювання конструктивного вирішення конфліктних ситуацій, ефективного професійного спілкування є завданнями психологічного супроводу професійної діяльності. Важливу роль відіграє спілкування при виконанні професійної діяльності так і при проведенні дозвілля. При  взаємодії та спілкуванні взаємно  змінюється соціально – психологічний стан, цінності, наміри, відбувається обмін думками, розширюється коло інтересів. Групові норми, продуктивність, задоволеність від належності до колективу визначають професійну відповідальність, яка пов’язана з ризиком виконання  діяльності, потребує психологічної готовності до дій. [3; c. 491] Психологічний клімат  змінюється під впливом процесів, що відбуваються у колективі, характеру офіційних та неофіційних зв’язків, особливостей управлінської діяльності, стилю взаємин, характеру прийняття рішень. Як у постійних так і у не закріплених екіпажах необхідно звертати увагу на  обговорення робочих завдань, конструктивне розв’язання проблемних ситуацій, конфліктів. Впливає на професійне спілкування і час виконання спільної діяльності. При тривалому перебуванні у постійному складі екіпажу формуються певні традиції, норми поведінки, що впливає на згуртованість та організованість  колективу. Іноді виникають складні ситуації, коли  до складу  згуртованого, спрацьованого колективу  входить молодий фахівець, який не має досвіду роботи. Враховуючи позитивний психологічний клімат, психологічну підтримку процесу адаптації молодого працівника до виконання професійної діяльності,  здобуття досвіду від старший колег, забезпечить ефективне виконання професійних завдань.
Спільна діяльність характеризується наявністю спільної мети, органів управління, просторовою та часовою присутністю учасників взаємодії, чітким розподілом індивідуальних дій та поєднанням розподілених дій з чіткою послідовністю їх виконання, узгодження індивідуальних дій  у процесі постійної взаємодії. У  льотному екіпажі формальним лідером є командир повітряного судна. Він може бути як формальним так і                   неформальним лідером для колективу. Це позитивно впливає на психологічний клімат у професійному колективі. Але неформальним лідером може бути будь який представник колективу. Важливо, щоб при виконанні професійної діяльності між лідерами не виникало суттєвих протиріч. Авторитетність серед членів колективу здобувається за рахунок особистісних та професійних якостей. Має значення і  поняття “  людський чинник ” – те, що залежить від людини, її здібностей, прагнень, можливостей управління різними процесами та об’єктами. Чим складніше форма управління, при наявності особливих умов виконання професійної діяльності, тим  вищі вимоги до інтелектуальних функцій та психічних процесів людини. Людський чинник є актуальним у професійній діяльності, де особливу увагу звертають на психологічні та психофізіологічні властивості людини. Тому, так необхідно забезпечувати сприятливі умови для виконання професійної діяльності, надавати психологічну підтримку, своєчасну інформацію, гармонійну взаємодію. До основних функцій формального лідера  належать визначення мети та завдань спільної діяльності, структурування діяльності та відносин, здійснення впливу на членів колективу при виконанні визначених завдань. Діяльність формального лідера мотивується значущими і безпосередньо пов’язаними з досягненням професійної мети мотивами. У процесі виконання професійної діяльності відбувається процес спонукання до дії, спонукання себе та членів колективу для досягнення, як особистісних так і загальних цілей. Досягнення загальної мети не заперечує наявності індивідуальної мотивації, яка спонукає до самовдосконалення, набуття професійних навичок і вмінь, прагнення до реалізації. Спонукальні дії особливо сильні тоді, коли команда відчуває спільну відповідальність за виконання визначених завдань. Зауважимо, що з урахуванням специфіки виконання льотним екіпажем професійної діяльності, у випадку виникнення складної ситуації відповідальність за прийняття рішення бере на себе командир екіпажу. У різних ситуаціях є різна ступінь контролю та впливу керівника на членів колективу.  В ситуації “ високого контролю ” у керівника групи чудові міжособистісні стосунки, він має авторитет, робота виконується  чітко. У  ситуаціях “ низького контролю ” спостерігаються негативні стосунки з членами колективу, завдання виконуються нечітко. Керівник, що орієнтований на виконання завдання, є найбільш ефективним в ситуаціях з високим контролем, або дуже низьким. При орієнтації на виконання завдання керівник більше занепокоєний тим, щоб заплановані дії були виконані, не зважаючи на взаємовідносини у колективі. Керівник, який орієнтований на взаємовідносини, в першу чергу звертає увагу на взаємостосунки у колективі. При виконанні професійних завдань важливо зберігати прагнення успішно виконати обсяг роботи і мати ефективну взаємодію між членами колективу. На створення позитивного психологічного клімату у екіпажі мають вплив якості командира. Визначають компетентність, високий рівень відповідальності, вміння приймати рішення, розуміння ситуації, високу працездатність, здатність встановлювати контакти, увагу до інших. Специфічні здібності особистості керівника виявляються у спеціальних знаннях, уміннях, компетентності, поінформованості при виконанні професійної діяльності.  Особливістю поведінки члена екіпажа визначається характером діяльності, рівнем організації, груповим процесам. Важливою характеристикою існування колективу є функціонування в ньому процесів нормативної поведінки, які пов’язані з реалізацією групових норм. Існування групових норм у команді зумовлене об’єктивною необхідністю організації діяльності, регламентації поведінки, розвитку, ефективності взаємодії. Прийняття та дотримання норм забезпечує створення зв’язків, групову згуртованість,  ступінь привабливості команди для її представників. Взаємне прийняття членів екіпажу  у спілкуванні та спільній діяльності, задоволеність процесом та результатом взаємодії, яке базується  на схожих ціннісних орієнтаціях, соціальних установках, інтересах, мотивах є критеріями міжособистісної сумісності. Психологічна сумісність надає змогу безконфліктного спілкування і узгодженості дій в умовах виконання спільно діяльності. Знання та врахування особливостей темпераменту дозволяють ефективно працювати. Визначають три рівні згуртованості команди. На першому рівні згуртованість виражається розвитком емоційних контактів членів команди. На другому рівні подальша згуртованість команди виражається у спів падінні основної системи цінностей., які пов’язані з сумісною діяльністю. На третьому рівні, члени команди поділяють загальні цілі групової діяльності. Якщо виконання професійної діяльності у певному екіпажі забезпечує задоволення потреб особистості, її статус відповідає її очікуванням, її професійна реалізації здійснюється при позитивному до неї ставленні,  це можна вважати позитивним у розвитку особистості. Якщо цього не спостерігається, виникає конфлікт між особистістю і групою. Негативний вплив групи на особистість може виявлятись у здатності підпорядкувати людину, примусити діяти у супереч її власним переконанням. Ця ситуація буде відображатись на соціально – психологічному кліматі, спілкуванні між членами команди, результатах спільної діяльності.  Позитивне ставлення до колективу, статус в ньому забезпечує відчуття безпеки та професійної реалізації людини. Дійсно, для кожної людини важливо відчувати підтримку, належність до колективу, розуміти різні алгоритми вирішення професійних ситуацій. При вивченні згуртованості членів льотних екіпажів, закордонними психологами були визначені наступні результати: при виконанні професійного завдання у не закріпленому складі екіпажу професійний рівень членів повітряного судна підвищувався. Причиною таких змін була відповідальність кожного члена екіпажу за виконання своєї роботи, чітке виконання інструкцій, розрахунок на власні сили. Перевагою постійного складу льотного екіпажу залишається налагоджений процес взаємодії, взаєморозуміння, низький рівень нервово – емоційного напруження. Такі умови дозволяють спокійно без конфліктів виконувати професійні завдання. Взаємодія і взаємостосунки членів екіпажу не зважаючи на тривалість виконання професійної діяльності не обмежуються лише вирішенням професійних завдань. Міжособистісне спілкування між членами екіпажу  забезпечує не лише отримання нової інформації, обмін думками, емоціями, враженнями. Проведення аналізу  робочої ситуації може привести до виникнення конфліктних ситуацій. Невирішеність проблеми,яка спричинила напруження , ускладнює ситуацію і конфлікт переростає у відкриту форму, коли кожна сторона прагне виправдати свої дії. Кожній формі перебігу конфлікту відповідають різні форми поведінки і взаємини людей. Конфлікт, який має прихований характер потребує усвідомлення ситуації, як конфліктної і розв’язання згідно визначених спільних дій. Відкриті форми конфлікту кожна із сторін розцінює власні ресурси як значні. Розв’язання ситуації буде пов’язане з тим, як учасники переживають цей конфлікт. Застосування різних стратегій вирішення конфліктів залежать від типу конфліктної ситуації. Інформаційні конфлікти вирішуються завдяки досягненню домовленостей проте, яку інформацію вважати достовірною. Конфлікти інтересів вимагають зосередженості уваги на розроблення рішення, яке відповідало потребам усіх сторін. Конфлікти, що виникають при спілкуванні, розв’язують забезпечуючи дотримання правил взаємодії опонентів. Організаційно – структурні конфлікти потребують пошуку прийнятного способу розв’язання ситуації. Подолання конфлікту системи цінностей пов’язане з порівнянням різних систем цінностей. Конфлікт, який не вдалося запобігти має бути вирішений на об’єктивній основі, з урахуванням думок різних сторін. По його завершенню необхідно  припинити інцидент, усунути причини виникнення конфліктної ситуації. У процесі взаємодії та обміну інформації можуть виникати бар’єри спілкування. До перешкод спілкування належать: перешкоди пов’язані з особистісними  характеристиками учасників взаємодії,  організаційними аспектами комунікативного процесу, спричинені змістом повідомлень. Передумовами виникнення бар’єрів спілкування є: індивідуальні особливості учасників взаємодії, комунікативні особливості, психологічні особливості учасників спілкування. Під час ділового спілкування для досягнення взаєморозуміння і взаємодії  значення має стійке, схвальне емоційне ставлення до іншої людини. Причиною непорозуміння може бути егоцентризм – зосередженість людини тільки на власних інтересах, а також каузальна атрибуція – своєрідна інтерпретація та оцінювання людиною причин і мотивів поведінки інших на основі власного досвіду. У авіаційній сфері професійне спілкування характеризується лаконічністю, чіткою передачею інформації. Теплі емоційні стосунки важливі для успішного виконання спільної діяльності, але помірні, з дотримання норм та правил спілкування. Надмірно дружні, а також слабкі емоційні зв’язки будуть створювати додаткові конфліктні ситуації і заважати об’єктивному розв’язанню. Для раціональної організації процесу спілкування необхідно: орієнтуватися у ситуації та умовах, залучати увагу співрозмовника,  знаходити єдність між поглядами, оцінювати факти, обговорювати різні точки зору, домовлятись на основі обговорених рішень. Значущим чинником ефективного впливу є авторитет командира і вміння його переконувати членів команди. На ефективність переконання впливає обґрунтованість, емоційне ставлення людини до повідомлення. Навіювання спрямоване не лише на емоції  людини, а й на свідомість, підсвідомість. Тому може спричинити до маніпуляцій поведінкою людини. Навіюваність підвищується, якщо людини переживає страх, перебуває у стані стресу.  Важливим є психологічний механізм наслідування – повторення і відтворення однією людиною вчинків, жестів іншої. Наслідування може бути свідомим і неусвідомленим. Частіше люди привласнюють чужі зразки поведінки несвідомо. У процесі емоційного зараження важлива єдність оцінок та установок людей. При спілкуванні кожна людина може впливати на інших і не піддаватися чужому впливу. У процесі взаємовпливу люди виражають свої почуття, емоції, потреби, здійснюють обмін інформацією, обговорюють актуальні питання. Відчутно впливає на розв’язання професійного завдання зворотній зв’язок.  Отримана від виконавців інформація може бути позитивною і негативною.  Ефективність виконання завдання залежить від чітко сформульованих цілей. Управлінська  діяльність керівника відповідно до його інтелектуального, комунікативного та професійного потенціалу, природних задатків, здібностей і вмінь може бути ефективною в певному професійному середовищі. Зовнішні умови діють через внутрішні, тому 
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