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ФЕНОМЕНОЛОГІЯ ПРОФЕСІЙНОЇ РЕФЛЕКСІЇ: ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ

Постановка проблеми. У теперішній час високим соціальним запитом користуються фахівці,  які  володіють  практико-орієнтованими компетенціями,  спроможні  на  творче  перетворення  дійсності,  а  також професійний  саморозвиток  і  самовдосконалення. З огляду на це зростають вимоги до професійності фахівців, що,в свою чергу, підсилює увагу представників психологічної науки до проблеми професійної рефлексії. Адже однією з її важливих  функцій є забезпечення розвитку в майбутнього спеціаліста усвідомленого ставлення до професійної діяльності.
Аналіз досліджень і публікацій. Питання рефлексивності особистості науковці все частіше відносять до кола найважливіших загально-психологічних питань. Масштабність соціальних, професійних, політичних, інформаційних проблем, які вирішуються саме за допомогою понятійного апарату рефлексивних процесів з кожним роком збільшується. Л. Виготський підкреслював актуальність проблематики рефлексії як свідомої та довільної регуляції діяльності. С. Рубінштейн постійно звертався до вивчення аспектів рефлексії, вирішував питання взаємозв’язку первинної та вторинної (рефлексивної) форми психічного. В. Давидов трактував рефлексію, як «уміння суб’єкта виділяти, аналізувати і зіставляти з предметною ситуацією власні дії»[5; с. 63].Розвиток рефлексії як центральної професійно важливої якості особистості, від якої залежить успішність оволодіння і виконання людиною професійної діяльності, детально вивчав Б. Вульфов [3,17].
Рефлексія, як зазначав Б. Мещеряков, – це розумовий (раціональний) процес, спрямований на аналіз, розуміння, усвідомлення себе: власних дій, поведінки, мови, досвіду, відчуттів, станів, здібностей, характеру, вирішення особистісних завдань, власного призначення тощо. Рефлексія визначається як процес і результат взаємодії людини з самою собою та навколишнім світом. Рефлексивність виступає як важлива ланка свідомості особистості, яка відносно її буттєвого та духовного рівнів виконує контрольну, оцінювальну та змістовизначальну функції[11].
Аналіз детальнішого визначення проблеми рефлексії показав, що зазначений феномен аналізується психологами в контексті дослідження різних аспектів: вивчення рефлексії в структурі спільної діяльності (В. Недоспасова); особистісний аспект, де процес рефлексії розглядається як результат осмислення своєї життєдіяльності (Ф. Василюк); генетичний аспект дослідження рефлексії (Ю. Громико); метакогнітивний аспект у вивченні процесів рефлексії (М. Келлер).Але недостатньо вивченою залишається саме проблема професійної рефлексії та її значущістьу професійній діяльності особистості.
Метою написання даної статті є теоретичний аналіз поняття професійна рефлексія.
Виклад основного матеріалу. Рефлексія охоплює процеси комунікації, самосвідомості та самоосмислення. Вона є гарантом позитивних міжособистісних контактів у суспільстві. С. Рубінштейн визначав її як занурення в глибини «самого себе». Рефлексія, за його твердженнями – це шлях до «перебування поза чим-небудь». Вчений вважав, що саме тому вона призупиняє потік життя людини і виводить подумки за його межі. Б. Ананьєв у своїх роботах зазначав, що вивчення проблеми розвитку рефлексії має надзвичайно велике значення для вирішення завдань виховання та самовиховання людини [1, 17].
Однак багато науковців мають іншу точку зору, щодо розуміння поняття «рефлексія». Як стверджував К. Роджер срефлексивні процеси активізують внутрішнє життя людини, роблять його цілісним та допомагають гармонізувати й стабілізувати емоції шляхом мобілізації вольових зусиль. На думку Б. Ломова, рефлексія сприяє формуванню партнерських якостей особистості, таких як проникливість, чуйність, терпимість, розуміння інших. За поглядами Г. Щедровицького, вона забезпечує узгоджені дії партнерів під час виконання спільної діяльності, спонукає до самоаналізу та переосмислення дій власної особистості. О. Асмолов вважав, що рефлексія є важливим фактором самовдосконалення[2, 8, 14, 21]. 
У результаті багатоаспектних досліджень рефлексії, психологи виокремили низку її особливостей, а саме:
- рефлексія є важливим компонентом мислення (Л. Виготський)
-завдяки рефлексії людина набуває досвіду самоаналізу, самоусвідомлення та пізнання інших. Це в свою чергу забезпечує динамічний розвиток новоутворень особистості на рівні мисленнєвих операцій (М. Кларін);
- рефлексія потрібна для обробки та засвоєння інформації. Вона сприяє усвідомленню отриманої інформації,розумінню того як впливає ця інформація на особистість, а також визначає її роль та місце в життєдіяльності людини. За її допомогою відбувається трансформація інформації в особисте знання(В. Буторін);
- рефлексія необхідна для самоконтролю та аналізу власного досвіду (А. Петровський).
На сучасному етапі рефлексія набуває все більшої значущості у різніх сферах діяльності, зокрема це стосується професійної. Спираючись на думку В. Шадрікова, можна стверджувати, що «будь-яка діяльність постає перед учнем у формі нормативно-схваленого способу діяльності»  а також, що «у процесі оволодіння професією людина «розпредмечує» нормативний спосіб діяльності та перетворює його на предметний».З цього необхідно виокремити декілька моментів, які підкреслюють роль рефлексії в професійній діяльності:
- рефлексія необхідна під час оволодіння професійною діяльністю;
- цей феномен є основоположним при здійсненні контролю та управління процесом засвоєння знань, умінь та навичок;
- рефлексія є обов’язковою у ситуаціях зміни умов професійно-освітньої діяльності; 
-  рефлексія являє собою один із  механізмів розвитку діяльності [20]. 
Досить важливою рефлексія виявляється у процесі оволодіння професіями у системі «людина-людина», які вирізняються насиченим психологічним фоном, що значно утруднює технологічну регламентацію діяльності. У таких умовах, за твердженнями Д. Шона, рефлексія, як вміння професіонала інтегрувати власний досвід, теоретичні знання та дослідницький підхід з метою пошуку оптимального рішення неоднозначних практичних задач та проблем, стає показником високого рівня професіоналізму, для якого властивими є обдуманість та гуманістичність. У зв’язку з цим актуальним стає вивчення умов і способів становлення та розвитку професійної рефлексії, розробка методів її цілеспрямованого формування.
Як вважав Б. Вульфов, важливим завданням у підготовці професіонала є «запустити» рефлексію, щоб людина захотіла та зуміла рефлексувати, інтенсивно розвивала власну духовність, долаючи байдужість або душевну порожнечу, вміла сумніватися, бачити помилку, шукати шляхи її виправлення. Важливо, щоб особистість могла передбачити, хоча б вербально, вірогідні наслідки прийнятого рішення, розбиралася в собі, долала невпевненість у своїх силах. Вчений зазначав, рефлексія – це особливий випадок індивідуального самоврядування й саморозвитку. Відсутність у людини рефлексії –її духовна трагедія [4]. 
У сучасній психології праці та психології професійного розвитку рефлексія розглядається як центральна, важлива якістьо собистості, від якої залежить успішність в оволодінні  та виконанні людиною професійної діяльності, такої думки дотримувався і Е. Зеєр.В. Розін до числа найбільш істотних професійно важливих якостей людини, як суб'єкта професійної діяльності, відносив рефлексивність. Вчений звертав увагу на те, що загальна оцінка успішності професійної діяльності повинна містити як зовнішній критерій (оцінки інших людей), так і внутрішній (власну оцінку успішності діяльності). За його твердженнями,особистість з високим рівнем рефлексії може більш адекватно оцінити та організувати свою роботу і, як наслідок, досягти успіху[15].
Визначення професійної рефлексії можна зустріти упрацях В. Метаєвої, де зазначений феномен постає як форма теоретичної діяльності людини, яка спрямована на осмислення особистістю власних дій та переконань з позиції  професіонала. Вчена стверджувала, що професійна рефлексія виступає підґрунтям як для особистісного, так і професійного зростання [10].
Іншої точки зору, стосовно розуміння поняття «професійна рефлексія» дотримувалась Е. Рукавішнікова. Вчена вивчала її як психологічний механізм професійного самовдосконалення, завдяки якому, відбувається самоактуалізація професіонала. За допомогою рефлексії фахівець здатний зайняти аналітичну позицію відносно себе та своєї діяльності [18].
С. Михайлова у своїх дослідженнях поглиблено вивчала рефлексивні здібності особистості. Вчена розглядала їх як систему властивостей інтегральних носіїв, серед них вона виділяла наступні: стиль, рефлексивні процеси, управлінські вміння, децентралізація особистості. У комплексі всі ці властивості забезпечують високі професійні результати в роботі [13].
Як стверджувала в одній зі своїх праць М. Романова, професійна рефлексія у діяльності майбутніх психологів виконує наступні функції:
- проектувальну, яка полягає у моделюванні професійної діяльності;
- організаційну – передбачає вибір та систематизацію найбільш ефективних способів взаємодії у професійній діяльності;
- смисловута творчу, за допомогою яких особистість розвиває вміння креативно обдумувати власні дії та поведінку;
- мотиваційну, що визначає вектор і спрямованість професійної діяльності на досягнення мети;
- корекційну – спонукає до зміни та перебудови діяльності[16].
Висновки. На сучасному етапі рефлексія набуває все більшого значення у різніх сферах діяльності, зокрема це стосується і професійної. Вона є основоположною при здійсненні контролю та управління процесом засвоєння знань, умінь та навичок, необхідна у ситуаціях зміни умов професійно-освітньої діяльності, є одним із основних механізмів розвитку діяльності. Узагальнюючи погляди низки вчених можна зробити висновок, що професійна рефлексія – це психологічний механізм професійного самовдосконалення, через осмислення людиною власних дій та переконань з позиції  фахівця, та співвіднесення своїх можливостей із вимогами обраної професії, завдяки чому, стає можливим саморозвиток особистості як професіонала.
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