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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ПУБЛІЧНОЇ ДИПЛОМАТІЇ В УКРАЇНІ (ДОСВІД РЕСПУБЛІКИ ПОЛЬЩА)
Процес євроінтеграції України супроводжується активним реформуванням  багатьох галузей суспільного життя й, водночас, вимагає формування позитивного візерунку країни серед громадськості закордоном. Потужним інструментом при цьому виступає публічна дипломатія. Якщо традиційна дипломатія це сукупність інститутів і процесів, за допомогою яких держави та інші суб’єкти міжнародних відносин представляють свої інтереси на міжнародній арені, то публічна дипломатія визначається як прозорий інструмент, за допомогою якого суверенна країна взаємодіє з громадянами інших країн, з метою інформування; впливу на думку аудиторії за кордоном; просування національного інтересу та зовнішньополітичних цілей [2]. Зокрема, Г. Мелон стверджує, що публічна дипломатія є процесом безпосередньої комунікації з населенням інших країн не лише й не стільки з метою впливу на їх мислення, скільки заради впливу на політику іноземного уряду через громадську думку цієї країни [3, с. 3]. 
Погоджуючись із думкою польської дослідниці Б. Очепки, зазначимо, що публічна дипломатія є однією із форм політичної міжнародної комунікації, яка скерована до спільноти за кордоном та реалізується серед іншого завдяки посередництву засобів масової інформації. Вона спрямована до значно ширшого кола реципієнтів, ніж класична дипломатія та має на меті формування й підтримку позитивного іміджу держави [4, c. 12]. К. Адельман визначає публічну дипломатію як „компонент зовнішньої політики”, що пропагує цінності та світоглядні особливості певної країни та створює сприятливе середовище для їх поширення та сприйняття за кордоном [5, c. 914]. Р. Фортнер надає публічній дипломатії статус цивілізованого способу переконання 
[6, c. 29]. 
Згідно із трактуванням науковців Центру дослідження публічної дипломатії університету Південної Кароліни, публічна дипломатія є ключовим механізмом, через який країни зміцнюють взаємну довіру та двосторонні відносини, і таким чином закладають основу для побудови безпечного глобального середовища.  Дослідники Центру також зазначають, що публічна дипломатія з огляду на нові тенденції у міжнародних відносинах, а саме посилення ролі недержавних суб’єктів на міжнародній арені, не витіснить традиційну офіційну дипломатію, але значно вплине на спосіб її реалізації [2]. 
Практична площина реалізації ефективної публічної дипломатії в Україні на сучасному етапі потребує певної стратегії розвитку. У цьому контексті, слушними є ідеї В. Ціватого, щодо важливості таких положень як: „просування позитивного іміджу держави, як в середині країни, так і серед іноземної громадськості; нарощування присутності ЗМІ в інформаційному просторі та дипломатичному середовищі зарубіжних країн; проведення постійного наукового та освітнього обміну між державами” [7]. Безперечно ефективна інформаційна політика спрямована до громадськості за кордоном відіграє надзвичайно важливу роль, проте, слід відзначити важливість науково-освітньої взаємодії. В межах навчальних програм, проектів обміну досвідом формується більш чіткий візерунок країни, її культури та цінностей. 
У контексті формування дієвої стратегії розвитку публічної дипломатії в Україні, цікавим є досвід Республіки Польща. У 2009 р. було створено Департамент публічної та культурної дипломатії МЗС РП з метою поширення польської культури, науки та освіти. Спільно із польськими інституціями, посольствами і генеральними консульствами, цей Департамент сприяє присутності польських письменників, художників та інших видатних діячів у найважливіших культурних подіях у цілому світі. Також слід відмітити про активну співпрацю із зарубіжними інституціями, громадськими організацій та засобами масової інформації за кордоном [8]. 

Окрім Департаменту публічної та культурної дипломатії МЗС РП варто відмітити, про діяльність Інститутів Польщі у світі, які є відповідними представництвами Міністерства закордонних справ Республіки Польща та функціонують у напрямі: поширення інформації про польське наукове та культурне життя. Важливим напрямом роботи цих структур є популяризація  польської  культури  через сприяння у здійсненні літературних перекладів,  організації Днів польського кіно [9].
Практика свідчить, що польські інститути у деяких країнах також можуть виконувати завдання відділу із питань культури і науки Посольства РП та брати участь у реалізації міжнародних проектів. Таким чином відбувається забезпечення присутності Польщі у культурному середовищі певної країни, що власне є одним з елементів застосування на практиці публічної дипломатії.  „Найбільш корисною формою організації промоційних культурних заходів”, ‒ на думку представників Інституту Польщі у Києві, ‒ „є співпраця з місцевими осередками культури, що, з одного боку, зменшує витрати, а, з іншого, гарантує контакт із місцевою аудиторією” [9].
У цьому контексті доцільно відзначити організацію у 2010 р. Польським Інститутом зустрічей у різних містах України із видатними особистостями, які мають вплив на розвиток держави та формування позитивного образу Польщі у світі. Проект отримав назву „Європейський досвід: Польща”, запрошеними гостями якого, серед іншого, були: В. Домбровський (міністр культури Польщі у 2002‒2005 рр.), Б. Ліс (політик),  П. Свєбода (президент Центру європейської стратегії demosEUROPA) [10]. 

Загалом діяльність польських інститутів є інструментом публічної дипломатії у напрямку розвитку польської науки та поширення польської культури в окремих країнах.
Світовий досвід та практику діяльності багатьох європейських зовнішньополітичних відомств з питань публічної дипломатії активно вивчають в Україні. Важливим кроком на шляху до цього стає формування Управління публічної дипломатії Міністерства Закордонних Справ України. Зокрема, 
про це йдеться у публікаціях Д. Кулеби, посла з особливих доручень МЗС України. Серед головних напрямів роботи Управління передбачаються іміджеві програми (конференції, круглі столи); культурна дипломатія (реалізація українських культурних проектів за кордоном); зв’язки з медіа [11]. У контексті вищезазначеного доречним є формування на сучасному етапі стратегії розвитку публічної дипломатії, яка би відповідно доповнювала основні зовнішньополітичні вектори та була узгоджена із внутрішньою політикою держави. Серед ключових елементів цієї стратегії, окрім запропонованих 
Д. Кулебою основних напрямів, пропонуємо визначити кілька важливих позицій, а саме: 

1) візія України в країнах ЄС на міжнародній арені (необхідність формування системи поглядів, ідей, переконань, цінностей, що сприятимуть позитивному візерунку країни серед громадськості закордоном);
2) інструменти реалізації публічної дипломатії (співпраця із визначеними закордонними інституціями, засобами масової інформації, розробка веб-сторінок із метою популяризації України і т.д.)
3) цільова аудиторія (визначення конкретних груп населення, на які буде спрямована публічна дипломатія);

4) виділення векторів (спрямування публічної дипломатії за кількома геополітичними напрямами, інакше кажучи визначення країн, де просування інформації про Україну є пріоритетним);
5) практична діяльність (окрім потужної інформаційної політики щодо популяризації культури України, варто включити досить важливий компонент, а саме культурні та освітні обміни, стипендійні програми для вивчення української мови, традицій та культурних цінностей, з метою налагодження діалогу із населенням інших держав. 

Таким чином реалізація багатовекторної публічної дипломатії, охоплюючи широке коло напрямків, надасть можливість сформувати позитивну громадську думку закордоном щодо України, її історії, внеску у світовому культуру та її розвиток, зміцнить престиж нашої держави на міжнародній арені, що відповідно стимулюватиме налагодження міжнародної співпраці та тісних контактів.  
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