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МЕХАНІЗМИ ВЗАЄМОДІЇ ГРОМАДСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ТА ДЕРЖАВИ
Всі можливі моделі ефективної взаємодії держави і громадянського суспільства можуть розкритися лише у формі демократичного устрою державної політики. Універсальний вимір такої взаємодії характеризується наявністю постійного діалогу між сторонами, що розкривається через  удосконалення практики взаємовідносин, активною участю громадян у державних справах і в зворотному процесі – активної зацікавленості держави у прийнятті рішень в середовищі громадського суспільства.
Заданою тематикою статті цікавилися такі вчені як Л. Абрамов [1],О. Крутій [3], А. Матвійчук [4], Д. Співак [6]. 
Взаємовідносини і взаємовплив громадянського суспільства і державних гілок влади є центральним фактором у втіленні демократичного і економічного розвитку країни. Відповідно до мети втілення розвитку демократичних цінностей варто враховувати і конституцію України. Природно, що реалізація конституційної мети, яка полягає в демократизації суспільства і влади, є основним документом для здійснення діяльності українського громадянського суспільства. Відповідно саме це зауваження зумовлює можливість партнерства та діалогу органів влади і громадськості, що потребує нового і актуального дослідження. 
Як зазначає дослідниця громадянського суспільства О. Крутій, «державна управління як система суспільних відносин існує в різних формах взаємодії влади та громадськості. Традиційним є встановлення зворотного зв’язку між суспільством і владою через загальне виборче право, що реалізується завдяки парламентському механізму. Однак на сучасному етапі суспільного розвитку вказана форма взаємодії, яка активно застосовувалася починаючи ще з ХІХ ст., вже не задовольняє вимог суспільства як у світі в цілому, так і в Україні зокрема» [3, с. 9].
Відповідно до цієї тези можна стверджувати, що мають бути розроблені нові форми, способи, алгоритми взаємодії органів влади з громадськістю та удосконалені існуючі.
Сьогодення сформувало новий період функціонування української держави. Тому важливого значення набувають процеси ефективної кооперації органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування з інститутами громадянського суспільства у соціальній сфері.
Сучасні реалії суспільного розвитку України обумовлюють необхідність використання на практиці широкого набору інструментів державного управління. Одним із таких інструментів є програмно-цільовий підхід у плануванні та управлінні соціально-економічними об’єктами та процесами. 
Згідно з висновками Л. Абрамова і Т. Азарова, програмно-цільове планування – це один із видів планування, в основі якого лежить орієнтація діяльності на досягнення поставлених цілей [1, с. 18]. Отже, будь-який метод є дієвим в основі якого лежить планування, визначення та постановка цілей і лише потім вибір шляхів їх досягнення. Відповідно до конституційного бачення взаємовідносин між державою та громадськістю.
Закон України «Про державні цільові програми» визначає державну цільову програму як комплекс взаємозв’язаних завдань і заходів, направлених на вирішення найважливіших проблем розвитку держави, окремих сфер економіки або адміністративно-територіальних одиниць, здійснюваних з використанням засобів Державного бюджету України та узгоджених по термінах виконання, складом виконавців, ресурсним забезпеченням [5].
Згідно із законодавством України обов’язки по реалізації соціальних програм, покладені переважно на органи державної влади, тоді як ресурсний потенціал інститутів громадянського суспільства, як це прийнято в більшості країни світу, практично не використовуються. До інститутів громадянського суспільства в Україні відносять: громадські організації, професійні та творчі спілки, організації роботодавців, благодійні і релігійні організації, органи самоорганізації населення, недержавні засоби масової інформації та інші непідприємницькі товариства і установи, легалізовані відповідно до законодавства. Тому, щоб використовувати цей потенціал потрібно переглянути самі основи українського законодавства. Тоді можна буде об’єднувати весь цей масив інститутів громадянського суспільства для поставлених цілей у соціальній політиці держави, не лише виконавчій гілці влади.
В теперішніх умовах розвиток кооперації державного, громадського та комерційного секторів формується на основі соціального партнерства. Таке партнерство є центральним, тому що ідеї та підходи до позбавлення проблем соціальної сфери стали інакшими – раніше відповідальність за соціальну сферу та соціальне забезпечення була прерогативою номенклатурно-партійного апарату, тепер це має стати спільною справою всіх секторів суспільства, і соціальне партнерство – це і є практичний спосіб втілення такої відповідальної та взаємовигідної співпраці[1, с. 25].
Як зазначає А. Матвійчук «По відношенню до громадських організацій термін «соціальне партнерство» означає налагодження конструктивної взаємодії між трьома силами – першим, другим та третім секторами суспільства при вирішенні соціально значущих проблем (бідність, безпритульність, сирітство, насильство тощо), що здійснюється у рамках чинного законодавства і спрямоване на покращення нормативно-правової бази проведення раціональної соціальної політики» [4, с. 218].
Найважливіша характеристика соціального партнерства – це осмислення його як соціальної дії, що базується на сфері почуттів людської солідарності та розподілу відповідальності щодо конкретної проблеми. Воно виникає тоді, коли представники цих трьох секторів, чи двох із них, починають кооперуватися і працювати разом, усвідомлюючи вигідність такої співпраці для них самих та суспільства в загальному. При соціальному партнерстві третій сектор має особливу відповідальність, адже здебільшого громадськість є ініціатором та координатором взаємодії із владою та бізнесом, сферою та стрижнем суспільної комунікації між громадськістю, бізнесом та державними органами. Така відповідальність останнього сектору визначається унікальністю державного сектору: влада зацікавлена у перерозподілі своїх функцій у сфері виконання соціальних зобов’язань перед громадськістю. Тому часто такі організації розглядаються як додатковий інструмент державного регулювання, за допомогою якого необхідні послуги можна надавати більш дешево. Конкретна суспільна потреба, яка є актуальною для громадськості в цілому чи його певної частини називається «соціальне замовлення», у визначенні українських розробників – це «комплекс заходів організаційно-правового характеру з розробки та реалізації загальнодержавних і місцевих соціальних програм та соціальних проектів за рахунок бюджетних та інших коштів шляхом укладення соціальних контрактів на конкурсній основі» [4, с. 220].
Організаційною основою соціального замовлення є цільова громадська програма або її складова – соціальний проект. Процес формування такого замовлення та оцінки його результатів можна розділити на основні стадії виявлення та формування соціальної проблеми цільової соціальної групи. Конкурс замовників соціального замовлення серед підрозділів влади та серед некомерційних організацій (на розробку найкращих варіантів цільової соціальної програми (проекту) та на право стати її виконавцем), укладення соціального контракту, виконання всіх умов та процедур, що передбачені соціальним контрактом, здійснення моніторингу стану цільової соціальної групи, на задоволення потреб якої було спрямоване виконана соціального замовлення. 
У взаємовідносинах держави з інститутами громадянського суспільства можна виділити два основні види взаємовідносин – співробітництва й панування, хоча досить часто в реальності використовуються в комбінації цих типів стосунків. У відповідності до свого призначення держава виконує певні функції, охоплює основні напрями діяльності, через які реалізується соціальне призначення держави – забезпечення прав і свобод всіх громадян в цілому, і кожного зокрема. Усе це дозволяє розглядати державу як всеохоплюючий, універсальний елемент політичної системи суспільства. Держава має відповідні механізми, за допомогою яких організовує комплекс відповідних установ і забезпечує виконання своїх функцій. 
Серед напрямів впливу інститутів громадянського суспільства на державну соціальну політику виділяють наступні: безпосередній вплив – розв’язання актуальних проблемних питань, які не можуть бути вирішені державою. Цей вплив має короткостроковий ефект, якщо не комбінується з одночасним впливом на зміну політики держави щодо цього питання; консультативний – направлення державної політики у правильне русло. Громадські організації шукають шляхи представлення інтересів та проблем недостатньо репрезентованих груп через переговори з владними структурами – адвокаті; інноваційний – розробка та демонстрація нових шляхів вирішення проблем; наглядовий – контроль за правильним виконанням державної політики [2].
Переваги громадських організацій у наданні населенню послуг в рамках соціальних програм полягають у можливостях швидкої реакції на зміну потреб, індивідуального підходу, вищої якості і більшої економічної ефективності послуг. Проте, згідно з висновками фахівців Національного інституту стратегічних досліджень, організації громадянського суспільства не стали основним партнером держави у наданні соціальних послуг, тому більшість громадян не сприймають громадські організації як щось корисне і потрібне у соціальній сфері [6, с. 159]. 
Суттєві недоліки у системі соціального замовлення пов’язані також з відсутністю необхідної достовірної інформації через відсутність достатніх ресурсів широко не інформують громадськість про ті соціальні послуги, які вони надають, з іншого – деякі учасники соціального співробітництва також не зацікавлені у поширенні певної інформації. Хоча обмін знаннями, досвідом сприятиме розвиткові кожного з них. 
Процес розробки та реалізації державної політики щодо інститутів громадянського суспільства умовно можна поділити на чотири етапи: визначення потреб населення та планування політики; реалізація політики; оцінка отриманих прогнозованих та непрогнозованих результатів реалізації політики; оцінка ефективності політики. 
На етапі планування державної соціальної політики існуючі механізми мають бути спрямовані на: визначення поточних соціальних проблем населення; визначення потенційних соціальних потреб; визначення стратегії вирішення проблеми; механізми визначення потреб у ресурсах для реалізації визначеної політики вирішення проблем. 
На етапі реалізації політики існуючі механізми мають забезпечити: вирішення проблем, на які спрямована державна політика; надання допомоги населенню, спрямованої на пом’якшення впливу існуючої проблеми на час її вирішення; задоволення потреб населення, пов’язаних з існуванням цієї проблеми; організаційне та кадрове забезпечення роботи механізмів; систему збору та надання інформації щодо процесу реалізації соціальної політики. 
На наступному етапі оцінки прогнозованих та непрогнозованих результатів реалізації всіх необхідних дій існуючі механізми мають забезпечити: проведення оцінки досягнення очікуваних результатів; проведення оцінки неочікуваних результатів; пояснення отриманих неочікуваних результатів. 
В процес і формування результатів ефективності соціальної діяльності державні службовці та політики мають забезпечити такі механізми: проведення аналізу відношення отриманих вигід (прямих та опосередкованих) до витрат на реалізацію соціальної політики; проведення аналізу відношення отриманих результатів (очікуваних та неочікуваних) до витрат. 
Отже можна стверджувати, що формування і взаємовплив інститутів громадянського суспільства і держави залежить від етапів активної участі громадянського суспільства у житті держави. А саме вплив громадськості на формування, реалізацію та оцінку ефективності діяльності державних органів влади через: обрання депутатів місцевих рад; винесення питань на розгляд сесії ради; накази виборців; звернення громадян; місцевий референдум; консультативний референдум; громадські слухання; збори громадян за місцем проживання; місцева ініціатива; створення громадських організацій; формування органів самоорганізації населення, у тому числі громадських рад міста; формування громадських рад при органах влади та місцевого самоврядування; соціологічні опитування; тематичні робочі групи при органах державної влади та самоврядування з підготовки відповідних програм; судовий захист порушених прав. 
Кожен з вищезазначених механізмів може включати як елемент інший механізм, утворюючи «мережу» механізмів, використання яких теоретично дозволяє окремому громадянину, громадській організації або громаді впливати на хід формування, реалізації та оцінки державної соціальної політики. 
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