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МЕТОДИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПОБУДОВИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ АВТОМАТИЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ АЕРОПОРТУ
Вступ. Є два ключові підходи до побудови інформаційної системи  автоматизації діяльності аеропорту. Перший з них полягає в попередньому визначенні клієнтом польотів. Недоліком цього підходу є необ’єктивність клієнта при виборі оптимального польоту. Другий підхід полягає у використанні «історичних» даних, тобто реальних даних за певний проміжок часу щодо обсягів перельотів з урахуванням певних правил обчислення витрат клієнта. Цей підхід є більш виправданим, але потребує значної кількості обчислювальних ресурсів для зберігання та обробки даних. Частина системи, з точки зору архітектури, може бути реалізована у вигляді утиліти для вибору авіаквитка. Таке рішення покликано задовольнити потреби в аналізі витрат не лише окремого користувача, а й масову потребу, бо вимагає налаштування та інтеграції з системами самообслуговування клієнтів, що дозволить одночасно отримувати поради та виконувати їх.

Процедура авторизації користувача є стандартною – неавторизований користувач вказує логін та пароль, інформаційна система перевіряє чи є в базі даних такий логін і чи відповідає йому заданий пароль, якщо так, тоді інформаційна система призначає користувачу певні права, визначені адміністратором або інформаційною системою, і надає доступ до інформації у системі. Якщо ж перевірка логіну та паролю закінчилась не успішно, то інформаційна система сповіщає про це і просить ввести коректі дані. Дуже важливою компонентою системи є її адміністративна частина, через яку і здійснюється управління системою. Заходити в адміністративну частину мають право лише користувачі, які належать до групи “Адміністратори”. Вони можуть змінювати дизайн Веб-системи, створювати, редагувати нові ролі користувачів, встановлювати їм права, створювати нових користувачів, редагувати дані існуючих користувачів, асоціювати користувачів з ролями, здійснювати адміністрування контенту, оновлювати систему.

Асоціативні правила. Алгоритми виявлення асоціацій знаходять правила про окремі предмети, що з'являються разом в одній економічній операції, наприклад в одній покупці. За цими правилами можна знаходити послідовні асоціації, які мають прив’язку до часу. Нехай, є база даних, що містить дані купівельних транзакцій. Кожна транзакція – це набір товарів, що купуються за один раз. Метою аналізу є встановлення залежностей : якщо в транзакції існує певний набір елементів А, то можна зробити припущення, що в цій транзакції може з’явитися і набір Б. Встановлення таких залежностей надає можливість згодом знаходити та інтуїтивно зрозумілі правила поведінки покупців.

Асоціація записується як «А->Б», де А називається лівою частиною або передумовою, Б - правою частиною або наслідком. 

Правила, що генеруються за цими алгоритмами мають наочний вигляд і їх можна представити так:

Якщо клієнт замовив товар А1-Аn, то він схильний замовити товар В1-Вm

Якщо клієнт замовив товар А1-Аn, то він схильний замовити товар С1-Сk
Якщо клієнт замовив товар D1-Dt, то він схильний замовити товар E1-Ep
Тут (А1-Аn) (D1-Dt) – ті послуги, які покупець вже замовив в даній транзакції, а (В1-Вm) (С1-Сk) (E1-Ep) – ті послуги, які він найімовірніше може замовити.

За однакових початкових умов (А1-Аn) може бути кілька варіантів наслідків, з яких можна отримати вигоду. Якщо запропоновані менеджером послуги (що є наслідком 1 правила В1-Вm) – клієнту не потрібні, то він може запропонувати клієнту послуги (С1-Сk), що є наслідком правила 2, з тою ж початковою умовою (А1-Аn).

Числовими характеристиками асоціативних правил є чотири наступні:

1. Підтримка правила – відсоткове відношення кількості транзакцій, що містять всі послуги, які є у правилі до загальної кількості транзакцій
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Низький рівень підтримки (менш одного тисячної відсотка) свідчить, що така асоціація не істотна.

2. Достовірність правила – це відсоткове відношення кількості транзакцій, які містять всі послуги правила до кількості транзакцій, які містять послуги, що є в умові. Достовірність показує, як часто замовляють послуги, що є у наслідку, якщо покупка містить послуги, які є у всьому правилі
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Алгоритми пошуку асоціативних правил призначені для знаходження всіх правил А→Б, причому підтримка і достовірність таких правил має бути вищою за певних заздалегідь визначених порогів, що відповідно називають мінімальною підтримкою та мінімальною достовірністю. Ці значення обираються, щоб обмежити кількість знайдених правил. Якщо підтримка має велике значення, то алгоритми будуть знаходити правила, які є добре відомі аналітикам або є настільки очевидними, що немає сенсу проводити аналіз. Мале значення підтримки призводить до генерації величезної кількості правил, що потребує суттєвих обчислювальних ресурсів. Зменшення мінімальної підтримки призводить до збільшення кількості потенційно цікавих правил. Але занадто мала підтримка правила робить його статистично необґрунтованим.

3. Потужність асоціації. Чим більше потужність, тим сильніше вплив, який поява А робить на появу Б. Потужність розраховується за формулою:
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Алгоритми пошуку асоціацій можуть створювати свої бази даних підтримки, достовірності і потужності, до яких можна звертатися при запиті. 

Наприклад: "Знайти всі асоціації, в яких для товару Х достовірність більш 50% і підтримка не менш 2,5%"При знаходженні послідовностей додається змінна часу, що дозволяє працювати із серією подій для знаходження послідовних асоціацій протягом деякого періоду часу. 

Отже, за допомогою алгоритмів асоціативних правил можна знаходити стандартні шаблони покупок. Але, за допомогою цих алгоритмів можна знаходити і послідовності між різними подіями.
Продукційні правила.Правила, що організовані у вигляді  IF-THEN структур, називаються продукційними правилами. Продукційні правила, разом з інтерпретатором, який управляє їх активізацією в залежності від наявних фактів, складають продукційну модель представлення та використання знань в інформаційних експертних системах. Такі системи носять назву продукційних.
У продукційних системах знання представлені у формі множини правил, на основі яких формуються висновки, що повинні бути зроблені (або не зроблені) в різних ситуаціях. Висновки робляться на основі методів прямого або зворотного логічного висновку. Залежно від методу логічного висновку розрізняють два види продукційних систем: системи з прямим логічним висновком та системи із зворотним логічним висновком. Загальна стратегія вирішення задач полягає в  розбитті їх на фрагменти, які можна легше довести. При цьому, системи з прямим логічним висновком знаходяться під управлінням фактів. Вони починають свою роботу з відомих початкових фактів і продовжують, використовуючи правила для створення висновків або виконання певних дій. Системи із зворотним логічним висновком керуються гіпотезами. Вони починають свою роботу з гіпотези, або мети, яку користувач намагається довести і продовжують,  відшукуючи правила, які дозволять довести правдивість гіпотези.
Загальну структуру інформаційної системи, заснованої на продукційних правилах, можна представити у вигляді  схеми, зображеній на рис.1.1. 






Рис.1.1. Загальна структура інформаційної системи, заснованої на продукційних правилах
Методи реалізації продукційних правил  пройшли еволюційний процес із середини ХХ століття. Оскільки спосіб представлення знань на основі продукційних правил є класичним засобом створення експертних систем, їх розробникам необхідно володіти системною інформацією щодо методичного змісту етапів розвитку концепції правил.
Продукційне правило, після отримання вхідного рядка (антецедента), здатне виробити новий рядок (консеквент),  наприклад:
Клієнт зробив замовлення квитка → клієнт подорожує
У цьому правилі стрілка означає, що один символьний рядок  повинен бути перетворений в інший. Вказане правило можна інтерпретувати за допомогою системи позначень IF-THEN наступним чином:
IF клієнт зробив замовлення квитка THEN клієнт подорожує
Слід зазначити, що маніпуляції з рядками засновані на синтаксисі, а не на семантиці. Іншими словами продукційна система застосовується лише як спосіб перетворення одного рядка  в інший, без  розуміння значення слів: «замовлення квитка» та «подорожує».
Продукційні правила також можуть мати декілька антецедентів, що розділяються  зв'язкою AND, як показано в наступному прикладі: Клієнт вибирає маршрут  AND вартість польоту→ видати квиток
Безумовно, продукційні правила були необхідні для формування певної частини фундаменту систем, але вони не були достатніми для програмування продуктів, що мають практичну цінність. Основним обмеженням продукційних правил Поста, з погляду програмування, є відсутність стратегії управління, яка дозволяла б регламентувати застосування правил. 
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