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СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА С СЕМЬЕЙ

Понятие «модель» в социальной педагогике следует рассматривать как схему, образец, описание определенных действий специалиста в конкретной профессиональной ситуации. В словаре по социальной педагогике читаем: «Модель – мысленный или условный образ, аналог какого-либо объекта, процесса или явления, воспроизводящий в символической форме их основные черты; формализованная теория, на основе которой может быть сделан ряд предположений; символическое изображение структуры, типа поведения и образцов взаимодействия в социальных процессах; стандарт для измерения отклонений реальных процессов от предполагаемых» [1, c. 157]. Модели продуктивного взаимодействия социального педагога с семьей – это образцы концептуально-практических подходов к пониманию сущности проблем семьи, налаживанию возможных контактов с родителями и детьми, поиску эффективных путей сотрудничества.
В работе социального педагога с современной семьей используется несколько моделей. Для их упорядочения и логической структурированности специалисты в области социальной педагогики делают попытки их классификации и более четкого определения их сущности и назначения. Одна из таких классификаций предложена доктором психологических наук, профессором, действительным членом Академии социальных и педагогических наук Р. В. Овчаровой [2, c. 346–347]. В зависимости от характера причин, вызывающих проблемы в детско-родительских отношениях, она, в частности, выделяет следующие модели взаимодействия социального педагога с семьей.
Диагностическая модель. Основывается на предположении дефицита у родителей специальных знаний о ребенке, семье в целом, воспитательных функциях, стилях и типах родительского поведения. Объект диагностики – детско-родительские отношения благополучной/неблагополучной семьи. Данная модель лежит в основе всей многоплановой работы социального педагога с семьей, так как диагностическое заключение служит основанием для принятия последующего организационного решения.

Социальная модель. Используется в тех случаях, когда семейные трудности выступают как результат неблагоприятных объективных и субъективных обстоятельств. Такая модель предполагает, что разрешение проблем семьи должно сопровождаться не только анализом сложившейся жизненной ситуации семьи, но и прогнозированием ее позитивных изменений и возможных результатов. При использовании этой модели социальный педагог привлекает к работе с семьей других специалистов, оказывает материальную помощь, при необходимости занимается трудоустройством, содействует в поиске жилья и др.

Психологическая (психотерапевтическая) модель. Применяется тогда, когда причины трудностей детско-родительских отношений лежат в области общения, личностных особенностей членов семьи. Эта модель предполагает анализ семейной ситуации, психодиагностику личности, диагностику семьи. Практическая помощь заключается в преодолении барьеров общения и устранении причин их появления. Главным в реализации этого подхода является принцип учета индивидуально-личностных особенностей родителей и детей, отношение к ним со стороны социального педагога как субъектам взаимодействия, принятие решений с максимально возможным учетом интересов всех участников общения и взаимоотношений.

Педагогическая модель. Базируется на гипотезе о недостатках педагогической компетентности родителей. Субъектом претензий в таком случае выступает ребенок. Педагогическая модель опирается на множество негативных ситуаций в сфере детско-родительских отношений: отсутствие взаимопонимания между родителями и детьми; снижение значимости коммуникативных контактов; отклонения в социальной и эмоциональной сферах ребенка; эмоциональная дистанция во взаимоотношениях; проблемы личностного роста и особенностей развития ребенка; несоответствие ребенка «идеальному образу», имеющемуся у родителей, и др. [4, c. 70]. Однако здесь социальный педагог ориентируется не столько на индивидуальные возможности родителей, сколько на универсальные с точки зрения педагогики способы и приемы воспитания.

Российские авторы учебного пособия «Семьеведение» Е. И. Зритнева и 
Н. П. Клушина [4, c. 196–197] среди краткосрочных моделей взаимодействия социального педагога с семьей называют кризисинтервентную и проблемно-ориентированную.  
Кризисная модель взаимодействия. Предполагает оказание помощи непосредственно в кризисных ситуациях, которые могут быть обусловлены изменением в естественном жизненном цикле семьи или случайными травмирующими обстоятельствами. Такими событиями могут быть: развод родителей, тяжелая болезнь или смерть одного из членов семьи, потеря трудоспособности или работы одним из родителей, лишение свободы одного из родителей, появление новых членов семьи (отчим, мачеха, другой ребенок) и др. Кризисная ситуация требует быстрого реагирования, фокусирования внимания на масштабах дезадаптации и имеющихся средствах ее преодоления. Используются как внутренние ресурсы семьи, так и внешние формы помощи.
Проблемно-ориентированная модель взаимодействия. Эта модель направлена на решение определенных практических задач. Работа с конкретной семьей необходима в том случае, если есть проблема, связанная с особенностями воспитания детей в этой семье. К таким проблемам относятся: деструктивное отношение к ребенку, неверный стиль воспитания, неудовлетворительный психологический климат семьи и т. п. Согласно этой модели, социальный педагог концентрирует усилие на той проблеме, которую осознала семья и над которой она готова работать. Следовательно, задача социального педагога – создать необходимые для этого предпосылки. 
В качестве основных содержательных направлений социального педагога в продуктивном взаимодействии с семьей можно выделить следующие.

Работа с семьей как социальным институтом. Эта работа включает в себя, во-первых, психолого-педагогическую диагностику проблем и трудностей конкретной семьи, во-вторых, предполагает оказание помощи семье по установлению в ней нравственной атмосферы, толерантности, взаимопонимания и сотрудничества, психолого-педа​гогическое просвещение родителей и развитие их педагогического сознания, в конечном счете – формирование психолого-педагогической культуры семьи. Деятельность социального педагога основывается на приоритете личности и семьи по отношению к любым общественным институтам. Специалист обеспечивает допустимое и целесообразное вмешательство в процесс семейного воспитания.

Социально-педагогическая помощь семье используется там, где другие формы не дают эффективных результатов. При этом социальные педагоги идут в семью, чтобы иметь возможность наблюдать и по мере необходимости участвовать в ее повседневной жизни. Свои наблюдения они обсуждают с членами семьи и совместно ищут решения существующих проблем. Следует подчеркнуть, что эта работа возможна только с согласия всех членов семьи и требует длительного времени. Только в продолжительном общении могут возникать действительно доверительные отношения, что является предпосылкой для дальнейшей помощи.

Другим социальным институтом, играющим наряду с семьей огромную роль в воспитании и адаптации личности в обществе, является школа. Она должна оказывать решающее влияние на жизненную ситуацию детей в период школьного возраста. С одной стороны, школа находится в конфронтации с семейными проблемами подростков, с другой – семейные проблемы могут возникать или усиливаться в школе. До сих пор существующая практика подхода к данным проблемам часто приводит к изоляции детей и подростков, находящихся в социально опасном положении. Однако как раз эти ученики четко дают понять, что готовы принять помощь. Наблюдается тенденция восприятия этими детьми школы как центрального жизненного пространства, где они проводят свое свободное время, ибо дома их ожидает дискомфорт: или пустая квартира, или тяжелая атмосфера семьи, переживающей кризис, или другие неблагоприятные обстоятельства.

Так как все дети должны посещать школу, то тесное сотрудничество обеих сторон представляет в своем роде шанс для своевременной и целенаправленной помощи школьникам для создания нормальных социальных условий их развития. Взаимодействие школы и семьи удается реализовать как раз через посредничество социальных педагогов в школе. Работа данного специалиста предоставляет школе возможность своевременно распознать проблемы обучающихся и их семей, соответственно на них реагировать, а также подключить к сотрудничеству другие социальные службы и организации. Эффективность социально-педагогической деятельности зависит от того, какое место она занимает в школе. В связи  с этим одна из задач социального педагога – регулярный обмен информацией о жизни и деятельности детей в школе и дома.
Актуализация воспитательного потенциала семьи. Успешная воспитательная деятельность родителей зависит не только от уровня их теоретических знаний, но и от их педагогических умений и способностей. Высокий уровень психолого-педагогической культуры взрослых немыслим без сочетания сознательной родительской любви к детям с высокой и разумной требовательностью к ним. Поэтому содержание подготовки родителей к воспитанию детей нельзя сводить только к системе знаний. Необходима организация их психолого-педагогического всеобуча, повышающего уровень культуры, где немалую роль играет социальный педагог.

Постижение педагогики родителями происходит дома, на работе, на отдыхе, в игровой деятельности, при соблюдении обрядов, в повседневном общении. Здесь основную роль играет народная педагогика, способствующая повышению психолого-педагогической культуры семьи. Возможности народной педагогики также должны использоваться социальным педагогом. Воспитывая детей в семье, общаясь с ними, родители расширяют свой педагогический кругозор. В это время у них на основе полученных специальных знаний активно вырабатываются воспитательные умения и навыки, совершенствуется мастерство.

Оказание помощи детям, находящимся в социально опасной ситуации. В такой помощи нуждаются дети, оказавшиеся в неблагоприятных, угрожающих их здоровью и развитию, условиях: дети – жертвы жестокого обращения в семье; дети, находящиеся в состоянии длительного конфликта и отчуждения с родителями, друзьями, соседями, сверстниками, ставшими причиной дезадаптации. Такие группы детей представляют собой суммарный результат семейно-педагогической запущенности в виде недостаточности общения и саморегулирования поведения. Факторами образования отрицательных качеств выступают не только имеющиеся личностные недостатки, искаженные возрастные особенности детей, но и устойчивые отрицательные психические состояния, осложненные отношениями ребенка с окружающим миром – в первую очередь с родителями.
Работа социального педагога в данном направлении включает в себя внедрение комплекса социально-педагогических мер, направленных на реализацию государственной семейной политики на местном уровне, гуманизацию, педагогизацию семейной среды, на укрепление семьи и повышение ее престижа; активизацию воспитательного потенциала семьи; пропаганду позитивного опыта семейного воспитания; включение детей и родителей в социально значимую деятельность, укрепление социальной нормы благополучной семьи.

Профилактическая работа социального педагога. Предупреждение отклонений в поведении учащихся представляет собой совокупность общесоциальных, правовых, целенаправленно психолого-педагогических, терапевтических, организационных мер. К этому направлению работы социального педагога подключаются организации творческой деятельности детей на базе центров: досуговых, художественного и технического творчества, профессиональной ориентации, природоохранной деятельности, спортивно-оздоровительных комплексов. Социальный педагог находит контакт со специалистами и сотрудничает с ними. Такая работа социального педагога содействует адаптации детей, их активному самоутверждению в окружающей среде, в результате чего у них появляется способность к физическому, нравственному, духовному выживанию как в существующем социуме, так и в новых обстоятельствах, готовность выбрать адекватные способы существования.
В заключение отметим, что в арсенале социального педагога имеется значительный багаж способов продуктивного взаимодействия с семьей для повышения качестве воспитательного процесса. Используя самые различные направления и формы связи, социальный педагог может эффективно влиять на качественные изменения ключевых сторон семейного воспитания, повышать родительскую компетентность, реализовывать модели поддержки и защиты прав ребенка.
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