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РИНОК ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ: РЕГІОНАЛЬНИЙ АСПЕКТ

В розвинутих країнах світу ринкова економіка характеризується домінуванням сфери послуг у структурі національного виробництва. Серед основних видів послуг динамічно розвиваються туристичні послуги – набирає обертів ринок туристичних послуг.

За останні роки туристична галузь в Україні почала розвиватися, але політична та фінансова кризи в Україні гальмують її ефективне функціонування. Основною проблемою  розвитку туризму в Україні є неефективне та нераціональне використання природних ресурсів, а також відсутність чіткої стратегії розвитку індустрії туризму та її регулювання. Недостатньо розвинена інфраструктура, недосконала система транспортного обслуговування туристів та населення стають на заваді швидкому піднесенню та поширенню туристичного іміджу країни. Не менш важливим та болючим питанням залишається якість надання туристичних послуг. Україна дуже відстає від інших держав світу, які мають подібний рекреаційно-туристичний потенціал. Внаслідок цього багато наших співвітчизників надають перевагу іноземним курортам, отримуючи фактично за ту саму ціну набагато вищий рівень обслуговування та комфорту, стаючи при цьому інвесторами в економіку іноземних держав.

В Україні постає проблема в необхідності активізувати потенціал розвитку туристичної галузі. Вирішення цієї проблеми дасть змогу підвищити ефективність функціонування підприємств, регіону та країни загалом, їх діяльність залежить від того, наскільки успішно і раціонально використовуватися рекреаційні ресурси. У цьому контексті дослідження особливостей розвитку туристичної галузі в Україні, мають важливе значення для подальшого розвитку цієї сфери.

Туристичний сектор економіки, незважаючи на нестабільне зовнішнє середовище, демонструє свою виняткову життєздатність і уміння долати труднощі. За оцінками Всесвітньої туристичної організації (ВТО), питома вага туризму у створенні валового національного продукту (ВНП) країн  світу у 2013 р. сягнула 11–12 % [5]. У сучасному світі туризм належить до найпотужніших галузей економіки та регіонального розвитку. Це стосується не тільки країн, де туризм становить основу господарської діяльності, а й найрозвиненіших індустріальних держав світу – США, Великої Британії, Франції, Італії, Іспанії. Мексики, Китаю. За даними Всесвітньої туристичної організації, щорічно подорожує більше 800 млн. осіб. На фоні бурхливого розвитку світового туризму закономірно постає питання щодо ролі України на світовому ринку туристичних послуг.

Варто зазначити, що об’єктивно Україна має усі передумови для інтенсивного розвитку внутрішнього та іноземного туризму: особливості географічного положення та рельєфу, сприятливий клімат, багатство природного, історико-культурного та туристично-рекреаційного потенціалів. На фоні світового туризму, який набирає потужностей надзвичайно швидкими темпами, Україна виглядає доволі скромно. Сьогодні українські громадяни є своєрідними інвесторами зарубіжних країн, це є одним з найболючіших питань усієї туристичної галузі в країні. Адже туризм, за розрахунками фахівців, лише у вигляді податків міг би щороку приносити в державну скарбницю України близько 4 млрд. дол. [3].

Мережа суб'єктів туристичної діяльності України - юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців у 2013 році становила 5692 одиниці, що на 6,5% більше, ніж у 2012 році. Структура мережі за видами туристичної діяльності представлена найбільш численною категорією – турагентами – 75% від загальної кількості суб’єктів, найменша категорія - суб'єкти, що здійснюють екскурсійну діяльність – 8,4%. Суб'єкти, що здійснювали туристичну діяльність як туроператори, складали 33,1% від загальної кількості юридичних осіб, які надають туристичні послуги. Доход від надання туристичних послуг зменшився порівняно з попереднім роком на 2,4% і становив 6496,7 млн.грн.

Згідно з останніми звітами випуску Барометра міжнародного туризму ЮНВТО, доходи туристичних центрів всього світу від вироблених міжнародними відвідувачами витрат на розміщення і харчування, розваги, шоппінг та інші послуги і товари досягли в 2013 році приблизно 1159 млрд. дол. США. З урахуванням змін валютного курсу та інфляції зростання досягло приблизно 5% [4].

Якщо провести ранжування регіонів за розподілом доходів, то можна зробити висновки, що на Європу припадає 42% всіх доходів від міжнародного туризму, на Азіатсько-Тихоокеанський регіон 31%,  Американський регіон займає третє місце, йому відповідає частка у 20%, останні місця аналітики віддають Близькому Сходу - 4% частки загальних доходів і Африці з відповідними показниками у 3% [5].

Такі результати обґрунтовуються наступними показниками: найзначніше зростання у розмірі 35 мільярдів дол. США від надання туристичних послуг в 2013 році припало на Європу, доходи зросли до 489 млрд. дол. США. Азіатсько-Тихоокеанський регіон збільшив свої показники на 30 мільярдів дол. США до 359 млрд. дол. США. Ріст доходів Америки склав 16 мільярдів дол. США (229 млрд. дол. США). В 47 мільярдів дол. США оцінюються доходи від туристичної діяльностіБлизького Сходу, відповідні показники Африки значно менші і складають 34 мільярдів дол. США.

Вагому позитивну динаміку цих регіонів можна пояснити грамотним і професійним системним підходом до управління туристичною галуззю держави.
Так, швидкому розвитку туризму Азії сприяють надзвичайно особливі етнографічні ресурси. Туристична галузь у США належно фінансується, підтримується спеціальними урядовими програмами. Цю сферу діяльності визнано в США «другим крупним працедавцем після медичного обслуговування, третім сектором економіки із залучення іноземної валюти після сільського господарства та хімічної промисловості» [5].

В Україні цій галузі не надається особливої уваги з боку держави, її пріоритет значно нижчий за інші розвинуті країни-лідери у туристичному бізнесі. Але вона має величезний природний, різноманітний етнографічний, багатий історичний потенціал. Тільки курортні та рекреаційні території займають біля 17% території. Дуже привабливими є археологічні пам’ятки, цікавими незчисленні заповідники.

Зі зміною економіко-соціальних пріоритетів розвитку України зазнають перетворень і міграційні процеси (рис.1). Спостерігався очікуваний спад галузі у кризовий період 2008-2009 рр., але у 2013 р. обсяги туристичних послуг досягли значення 23,8 млн., що на 8 млн. більше за показники 2009 р. Дещо інша картина спостерігалася з чисельністю іноземних громадян, які відвідують Україну за різними намірами, наприклад з метою службової, ділової, дипломатичної та приватної поїздки, сюди входить туризм, навчання, працевлаштування, імміграція (постійне місце проживання) та культурний і спортивний обмін. Пік відвідувань України іноземними громадянами припадає на кризові роки. Це пов’язано з тим, що в періоди кризи (2008), а також соціального і політичного безладу (2013) легше скористатися ситуацією: можливо для бізнес-цілей, можливо для отримання більш дешевих послуг, які надавала саме Україна, у порівнянні з іншими зарубіжними країнами.
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Рис. 1. Динаміка міграційних потоків в Україні за 2000-2013 рр. [3]
На рисунку 1, видно що позитивні зміни і відповідна частка туристів у загальної кількості мігрантів зовсім незначна. Діяльність туристичної галузі в Україні не відповідає тому потенціалу, яким вона володіє.

Розглянемо структуру туристичних потоків, до яких входять внутрішні туристи, громадяни України, які виїжджали із країни з метою туризму та іноземні туристи (рис. 2).

На початку досліджуваного періоду більшу частку туристів займали іноземні громадяни, така картина останніми роками набула дзеркального відображення – основну масу туристичних потоків складає український турист, який обирає для відпочинку інші країни. Дійсно, за 13 років стан розвитку туристичної індустрії змінився, а саме змінилися як економічна та політична стабільність в країні, так і персональний дохід. Вони в свою чергу вплинули на рівень туристичної активності.

На фоні зростання виїзного туризму, відповідно змінювалася частка внутрішніх туристів, які частіше обирають неорганізовану форму туризму.
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Рис. 2. Структура туристичних потоків в Україні за 2000-2013 рр.[3]
 Уподобання українців щодо вибору місця туристичних мандрувань ілюструє табл. 1. Найбільшим попитом користуються Австрія, Білорусь, Болгарія, Чехія, Греція, Ізраїль, Польща, Румунія, Російська Федерація, Об'єднані Арабські Емірати, Туреччина і Єгипет. Починаючи з 2012 р. кількість туристів, які виїжджають до інших країн значно скоротилася, більших змін, у цьому контексті, зазнали наступні країни: Китай, Хорватія, Франція, Німеччина, Угорщина і Італія. Практично не є цікавими країни Азії, Ближнього сходу та СНГ.

 Таблиця 1.
Динаміка показників виїзного організованого туризму громадян України 
в 2012-2013 рр., осіб
	 Країни світу
	В’їзду
	Виїзду

	
	2012
	2013
	2012
	2013

	Австрія
	4978
	3789
	7843
	14081

	Болгарія
	2624
	1206
	8374
	8562

	Білорусь
	234022
	18320
	96275
	20239

	Китай
	5443
	2834
	344
	-

	Хорватія
	5824
	1253
	351
	-

	Кіпр
	3728
	991
	538
	1773

	Чехія
	2587
	1180
	32656
	22541

	Фінляндія
	2770
	992
	-
	-

	Франція
	12904
	6087
	48
	-

	Грузія
	55804
	30354
	3269
	2934

	Німеччина
	2603
	1230
	15063
	5366

	Греція
	4342
	325
	11011
	17650

	Угорщина
	9646
	8950
	8307
	-

	Індія
	12973
	5619
	-
	-

	Ізраїль
	9497
	3734
	12159
	17963

	Італія
	5451
	2546
	4599
	1202

	Молдова
	4198
	1687
	419
	3752

	Нідерланди
	3866
	3057
	1
	-

	Польща
	6083
	1959
	69578
	31905

	Португалія
	56476
	17908
	-
	-

	Румунія
	343435
	270689
	22389
	9311

	Росія
	1448
	366
	187732
	68500

	Словаччина
	3720
	785
	8256
	-

	Іспанія
	10235
	1695
	909
	-

	Швейцарія
	3721
	2532
	-
	2

	Таїланд
	35282
	24615
	-
	-

	ОАЕ
	18175
	14271
	6575
	10493

	Туніс
	27452
	14390
	-
	-

	Туреччина
	2012
	2013
	91462
	62811

	Єгипет
	4978
	3789
	37892
	38669

	Вел. Британія
	2624
	1206
	4258
	963

	США
	234022
	18320
	592
	-


Джерело: [3] 

Динаміка показників привабливості України як туристичної держави для іноземних громадян свідчить про те, що основними споживачами туристського продукту є Білорусь, Польща, Росія, США, Велика Британія і Туреччина.

За результатами експертно-статистичної оцінки найпривабливішими регіонами в Україні є: Крим  (0,813) - дуже високий рівень, Одеська обл.(0,788) - високий рівень, Запорізька обл.(0,542) і Львівська обл. (0,346) - задовільний рівень.

Зазначимо, що тільки у 2013 році частка російських туристів складала приблизно 61%. Вони надавали перевагу відпочинку у Криму, в Північному Приазов’ї та Одесі. Білорусь до 2013 року теж мала аналогічні уподобання і займала значну частку у фінансовому вкладі від послуг туристичної індустрії.

Досить вагомих втрат, за період, що розглядався, потерпіла економіка саме туристичної галузі країни із втратою Криму, як наслідок- негативні результати супутніх галузей.

Проведений аналіз функціонування ринку туристичних послуг є запорукою необхідної інформаційної бази щодо розроблення органами управління механізму сприяння розвитку цієї конкурентоспроможної галузі економіки.
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