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АНАЛИЗ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ООО «МЕТАЛЛСТРОЙСНАБ»
Система управления персоналом является непременной составляющей управления и развития любой организации. Развитие науки и техники вызывает изменения в технологии воздействия на предмет труда, что в свою очередь меняет содержание трудовой деятельности, предъявляет высокие требования к составу и качеству персонала. Возрастает необходимость в высоком профессионализме, многофункциональном использовании всё большего числа работников. Всё это требует умелого регулирования процессов, связанных с формированием и использованием трудовых ресурсов в любой отрасли. В значительной мере проблему регулирования решает построение эффективной системы управления персоналом.

Направлениями деятельности ООО «МеталлСтройСнаб» являются: проектирование и строительство зданий и сооружений, инженерных сетей и коммуникаций; монтаж, наладка и ремонт технологического оборудования различных отраслей промышленности; коммерческая, посредническая, торгово-закупочная деятельность товарами производственно-технического назначения.

Цель развития системы управления персоналом «МеталлСтройСнаб» состоит в повышении результатов деятельности организации в условиях возрастающей динамики изменений внешних и внутренних условий.

Основными задачами по управлению персоналом в ООО «МеталлСтройСнаб» являются вопросы оптимизации бизнес-процессов, совершенствования организационной структуры и исключения дублирующих функций, повышение исполнительской и трудовой дисциплины.

Проведем анализ системы управления персоналом ООО «МеталлСтройСнаб». Для оценки состояния системы управления был проведен анализ документов и опрос персонала, в котором принимали участие начальники отделов и подразделений, специалисты предприятия.

Регламентацию системы управления персоналом можно представить в виде структуры, изображенной на рис. 1.

[image: image1]
Рис.1. Регламентация системы управления персоналом 

Рассмотрим, какие из указанных регламентов разработаны в исследуемой организации.

В ООО «МеталлСтройСнаб» есть утвержденная организационная структура, штатное расписание. На основании расчетов потребности в персонале в ООО «МеталлСтройСнаб» составляется штатное расписание. В нем указываются перечень структурных подразделений, должностей, а также данные о количестве штатных единиц, окладах по каждой должности, надбавках и месячном фонде заработной платы.

Штатное расписание в ООО «МеталлСтройСнаб» составляет бухгалтер по заработной плате, согласовывает с главным бухгалтером и юристом. Утверждает штатное расписание директор организации. 

Для отражения информации по приему, учету и движению в ООО «МеталлСтройСнаб» используются основные типовые документы.

В организации имеется набор регламентов, который включает в себя Положения об отделах и типовые должностные инструкции, регламентирующие процессы управления персоналом. Полный комплект регламентирующих документов (Положение о предприятии, Положение о персонале, Коллективный договор) отсутствует.

В ООО «МеталлСтройСнаб» реализована следующая система оплаты труда (рис. 2).

Рис.2. Формы и системы оплаты труда ООО «МеталлСтройСнаб»
При сдельно-премиальной системе рабочему сверх заработка по прямым сдельным расценкам выплачивается премия за выполнение и перевыполнение заранее определенных конкретных количественных и качественных показателей работы (рабочие цеха строительных конструкций).

Аккордная сдельная система предусматривает оплату всего объема работ (рабочие строительных бригад).

Косвенная сдельная система оплаты труда применяется в основном для рабочих занятых на обслуживающих и вспомогательных работах (водители транспортных средств, наладчики, ремонтники и др.).

При повременно-премиальной системе устанавливается размер премии в процентах к тарифной ставке за перевыполнение установленных показателей и условий премирования.

Окладная система используется для руководителей и специалистов. Должностной оклад представляет собой абсолютный размер заработной платы и устанавливается в соответствии с занимаемой должностью.

В последнее время стала применяться повременная оплата труда с нормированным заданием, или сдельно-повременная оплата труда. Рабочему или бригаде устанавливается состав и объем работ, которые должны быть выполнены за определённый период времени на повременно оплачиваемых работах с соблюдением требований к качеству продукции (работ).
Система материального стимулирования в ООО «МеталлСтройСнаб» - это, прежде всего, система заработной платы и премиальные выплаты, дающая возможность работникам повысить свои доходы благодаря перевыполнению установленных производственных показателей.

Программа социального развития в ООО «МеталлСтройСнаб» включает только социальный пакет, в который входят, помимо отчислений на социальное страхование и пенсионное обеспечение, пособия в связи с несчастными случаями.

В ходе анализа были выявлены следующие особенности функционирования системы управления персоналом в ООО «МеталлСтройСнаб». 
1. В организации отсутствуют важнейшие регламентирующие документы - Положение о предприятии, Положение о персонале, Коллективный договор, а именно они регламентируют деятельность персонала и взаимоотношения управляющей и управляемой системы. Разрозненность источников информации по структурным подразделениям о персонале и применение типовых Положений о структурных подразделениях и типовых должностных инструкций в ООО «МеталлСтройСнаб» привело к дублированию функций и снижению исполнительской и трудовой дисциплины. Таким образом, в тот необходимый минимум, который закладывает основу комплексной системы управления персоналом необходимо добавить недостающие документы.

2. В организации отсутствует кадровая служба. Функции специалиста по кадрам поделены между различными руководителями и специалистами. Если организация выбирает стратегию активного развития, основанную на принципах инновационности, самостоятельности в работе с клиентами, то возникает необходимость осуществлять функции управления персоналом на регулярной и профессиональной основе. Это означает, что функции по управлению персоналом должны исполняться систематически и профессионально подготовленным менеджером. Специалисты в сфере управления персоналом считают [1], что при численности более 100 человек (а в  ООО «МеталлСтройСнаб» работает 130 человек) необходимо в структуру организации вводить позицию менеджера по управлению персоналом. 

3. Отсутствие единого информационного поля для мониторинга и анализа информации по персоналу. В организации наблюдается тенденция разрозненности и разобщенности источников информации о персонале. Отсутствие специализированной информационной системы управления персоналом значительно затрудняет процессы сбора, обработки и передачи данных. Так как бухгалтерия ООО «МеталлСтройСнаб» ведет учет в программе «1С:Бухгалтерия», то чтобы обеспечить единую информационную систему, предлагаем внедрить конфигурацию «1С:Зарплата и управление персоналом 8». Она позволяет не только автоматизировать расчет заработной платы, но и организовать учет сотрудников, регистрировать служебные перемещения, получать статистические справки по кадровому составу. Универсальность системы позволяет реализовать любой подход к решению этих задач и получать любые отчетные документы.

Для устранения недостатков системы управления персоналом ООО «МеталлСтройСнаб» предложены следующие мероприятия:

- введение должности менеджера по управлению персоналом;
- разработка комплекса документов, регламентирующих деятельность персонала и структурных подразделений;
- внедрение автоматизированной системы «1С: Зарплата и управление персоналом 8».

Разработка недостающих положений наиболее точно позволяет выявить бизнес-операции, реализуемые сотрудниками, связав их при этом с существующим документооборотом. На этапе моделирования бизнес-процессов требуется не просто пересчитать и закрепить бизнесы и функции, а определить взаимодействие между элементами ранее описанной организационно-функциональной структуры. После описания процессов получают наиболее точный уровень знаний о деятельности конкретных сотрудников. Таким образом, можно сбалансировать и формально закрепить права и ответственность сотрудников, создав тем самым реально действующие должностные инструкции, положения о службах и отделах.

Внедрение автоматизированной системы позволит сформировать единое информационное поле для мониторинга и анализа информации, сократить затраты на формирование документов учета и отчетности, обобщить источники информации о персонале по структурным подразделениям.

Реализация предложенных мероприятий позволит повысить эффективность существующей системы управления персоналом ООО «МеталлСтройСнаб».
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