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ПЕДАГОГІЧНІ ПРОБЛЕМИ ПІДГОТОВКИ ТОВАРОЗНАВЦІВ ЗАСОБАМИ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
Пошук нових методів навчання зумовив появу деяких педаго​гічних технологій, таких як «гнучкі технологи навчання», «модульне навчання», «інформаційні технології» та інше.
Під поняттям «інформаційні технології» розуміють процеси накопичення, обробки, представлення і використання інформації за допомогою електронних приладів. Застосування нових програмних засобів дозволяє розширити можливості комп'ютерів.
Найбільш перспективними формами проведення навчального процесу, які б найбільш повно враховували принципи навчання при підготовці сучасних фахівців, вважаються інформаційні технології навчання. Інформаційні технології навчання – це сукупність електронних засобів і способів їхнього функціонування, які використовуються для реалізації навчальної діяльності.
Застосування сучасних інформаційних технологій навчання стало нагальною потребою у педагогічній практиці навчаль​них закладів з метою підвищення ефективності навчально-виховного процесу.
Напрям досліджень щодо безпосереднього використання сучасних комп'ютерних технологій, програмних і методичних розробок у навчально-виховному процесі є складовою загального процесу інформатизації освіти.
Торговельно-економічні вищі навчальні заклади повинні здійснювати фундаментальну наукову, загальнокультурну, практичну та психолого-педагогічну підготовку фахівців, що будуть визначати рівень науково-технічного та економічного прогресу в майбутньому. Забезпечення навчального процесу новітніми технічними засобами – одна з найактуальніших проблем сучасної української вищої школи. При цьому варто зазначити, що виховання висококваліфікованих спеціалістів, в тому числі і товарознавців, передбачає на сучасному етапі розвитку їх повну інформованість й ґрунтовну обізнаність з тими найновішими технологіями, які широко практикуються в розвинених країнах при вирішенні питань фінансово-економічної спеціалізації. 

Аналіз психологічної, педагогічної, методичної і наукової літератури свідчить про те, що, незважаючи на значну кількість досліджень, поки ще не існує завершеної методичної системи, орієнтованої на використання інформаційних технологій навчання під час підготовки майбутніх фахівців торговельно-економічного профілю. Разом з тим, проблема впровадження інформаційних технологій у процес навчання вимагає подальшої конкретизації і розробки, особливо це стосується розв’язування творчих фахових задач засобами інформаційних технологій. Саме в процесі розв’язання творчих задач і в юнацькому віці можна впевнено та ефективно використовувати комп'ютер на заняттях, оскільки студентам уже знайомі прийоми роботи на комп'ютері, а товарознавчі, комерційні дисципліни та дисципліни з комп’ютерного циклу мають значну кількість тем, що можуть бути збагачені і методично якісніше викладені за допомогою нових інформаційних технологій. Також, аналіз практики використання інформаційних технологій в освіті показує наявність протиріччя між системним характером педагогічного процесу і розрізненими, методологічно, методично і ергономічно необґрунтованими спробами розробки і впровадження засобів інформаційних технологій у практику навчальних закладів, не враховуючі питання забезпечення креативності освітнього процесу.

При підготовці майбутніх товарознавців засобами інформаційних технологій необхідно:
– інформувати студента про проблеми, з якими зіштовхується фахівець при спробах застосування базових інформаційних технологій у професійній діяльності, і про технологічний процес розв’язання творчої фахової задачі за допомогою комп’ютера;

– відобразити обумовленість порядку етапів розв’язування задачі, їх взаємозв'язок і взаємовплив;

– показати значимість умінь постановки задачі, системного аналізу фахової галузі, представлення її у виді інформаційно-логічної моделі, уміння скласти алгоритм дій не тільки в ситуації використання інформаційних технологій, але в професійній діяльності в цілому;

– побудувати ієрархію цілей при засвоєнні універсальної інформаційно-комп'ютерної технології: генеральна мета – осмислити й освоїти цілісний процес розв’язування фахової творчої задачі з застосуванням інформаційних технологій, проміжні цілі – знати можливості інструментарію технології і володіти основними прийомами, що часто мають місце при розв’язуванні фахових творчих задач, вміти виконувати кожен етап технологічного процесу розв’язання задачі.

Доведено, що в процесі розв'язування проблемних фахових задач товарознавчого змісту доцільно використовувати такі педагогічні технологічні прийоми: плани розв'язування окремих задач; алгоритмічні приписи розв'язання задач; евристики семантичного аналізу складу задачі; формалізація заданої ситуації. Визначено алгоритм розв’язування проблемних фахових задач за допомогою інформаційних технологій: аналіз умови задачі; визначення, які дані необхідні для відповіді на запитання задачі; з'ясування, чи всі необхідні дані наведено в умові задачі, якщо ні, визначення засобу знаходження відповідних величин; планування послідовності операцій, спрямованих на знаходження відповіді; визначення програмних засобів для розв’язування задачі; реалізація запланованого алгоритму розв'язку; перевірка розв'язку.

Для оцінки ефективності підготовки майбутніх товарознавців до розв’язування проблемних фахових задач засобами інформаційних технологій необхідно використовувати такі критерії, як: мотивації творчого розвитку; сформованості професійно-значущих якостей; результативності розв’язування проблемних фахових задач засобами інформаційних технологій; сформованості інформаційної культури студентів. 
Інформаційна модель виявляється тим засобом, що замінює в уявленнях людини природні процеси в керованому об'єкті та його системі. Матеріально інформаційна модель реалізується за допомогою різних індикаторних приладів, сигналізаторів, табло, комп'ютерних тренажерів, «віртуальних робочих місць» тощо. 
Перспективним напрямком роботи із упровадження в процес вивчення професійно-орієнтованих дисциплін торговельно-економічного профілю також є застосування інтелектуальних навча​льних систем.
Упровадження у навчальний процес інтелектуальних навчальних систем дасть можливість підсилити емоційне сприйняття навчальної інформації студентами та мотивацію навчальної діяльності за рахунок можливості самоконтролю, індивідуального та диференційованого підходу до кожного студента, розвинути пізнавальні процеси студента, проводити пошук і аналіз різноманітної Інформації, створити умови для формування умінь самостійного здобуття знань.
Використання інформаційних технологій дає можливість:
– оперативно отримувати різноманітну інформацію, накопичувати знання, акумулювати інтелектуальний потенціал освіти та науки;
– здійснювати підготовку фахівців на базі індивідуалізації, особистісної орієнтованості навчання як одного з основних засобів розвитку творчих здібностей студентів і самостійного здобуття ними у процесі своєї підготовки знань, формування умінь і навичок;
– комплексно оновити навчально-виховний процес з метою його інтенсифікації та зниження вартості.
Комп'ютер, оснащений технічними засобами мультимедіа, дозволяє використовувати дидактичні можливості відео- й аудіо інформації. За допомогою систем гіпертексту можна створювати перехресні посилання у масивах текстів, що полегшує пошук потрібної інформації за ключовими словами. Системи гіпермедіа дозволяють "зв'язати" один за одним не тільки фрагменти тексту, але і графіку, перевести на цифрову основу звукозаписи, фотографії, мультфільми, відео кліпи тощо.
При цьому може удосконалитися індивідуалізація навчального процесу, визначитися ступінь засвоєння матеріалу конкретним студентом, що, як правило, є найскладнішою проблемою навчально-виховного процесу.
Однак, не дивлячись на великі переваги застосування інформаційних технологій, можуть виникнути і проблеми, а саме:

– необхідна матеріальна база: наявність самих комп'ютерів, обладнання, програм. Постійно заповнювати інформаційний програмний вакуум національним, педагогічним продуктом;

– інформаційна культура викладача: відповідна підготовка викладача до використання інформаційних технологій, наявність персонального комп'ютера, знання переліку програм, збережених на магнітних носіях, вміти зберегти інформацію, користуватись принтером;

– інформаційна культура студента: досконале володіння комп'ютером на рівні користувача;
– наявність заочного педагогічного досвіду: з інформаційними технологіями може працювати той викладач,  який користується всім арсеналом традиційних методик, додаткових психологічних та методичних зусиль;
– знання методик ефективного застосування комп'ютерних програм: молоді викладачі добре знають комп'ютер,  але не мають за плечима широкого досвіду та багатого арсеналу засобів навчання, які притаманні досвідченим викладачам, переважна більшість яких через незнання комп'ютера, не застосовує їх;

– наявність необхідного педагогічного програмного забезпечення, що відповідало б навчальним програмам дисциплін. На сьогодні ця проблема стоїть найгостріше. Викладачі не можуть бути програмістами. Усі існуючі програми, які можна застосовувати при викладанні соціальних дисциплін, слід поділити на кілька груп:

- тестово-контролюючі програми;
- мультимедійні електронні підручники;
- мультимедійні енциклопедії, електронні бібліотеки;

- навчальні програми за структурою: виклад матеріалу, тестування та контроль. Але, більшість існуючих навчальних програм не може повністю забезпечити стійких знань та вмінь, розвиток творчих умінь студентів. 
Іншим недоліком є те, що під час роботи студент постійно замкнений на комп'ютер, а це негативно впливає на розвиваючі та виховуючи можливості навчання. Відсутній зворотній зв'язок, який дає можливість провести засвоєння матеріалу значно краще та ефективніше.

Застосування комп'ютерних технологій при підготовці товарознавців, на тих предметах, які несуть на собі вагому частку розвитку фахових здібностей із застосуванням органолептичних методів, не завжди є доцільне. Органолептична оцінка товару – узагальнення оцінки його якості, здійснений лише за допомогою органів відчуттів людини. Оцінюються як зовнішні характеристики такі як вигляд, колір, форма, прозорість, запах так і такі як смак, м'якість тощо. Часто використовується для оцінювання напоїв, а також кондитерських виробів. Часто допомагає зрозуміти міру свіжості сировини, дотримання технології процесів виробництва чи вирощування певного продукту. Значна перевага даного методу – швидкість при отриманні даних, порівняно із використанням хімічного аналізу чи аналізу за допомогою інструментів. 

Постійне застосування інформаційних технологій збіднить навчальний процес. Живе слово викладача ніколи не втратить своєї освітньої функції. Тому розв'язання проблеми, застосування нових інформаційних технологій при викладанні соціальних дисциплін у вищих закладах освіти є зараз найбільш актуальною.

Сьогодні, як ніколи, перед викладачами вищої школи поставлено завдання щодо формування серед студентів творчої особистості, загальнолюдських цінностей і відновлення загальної культури. Схильність студентів до активної творчої діяльності відбувається на заняттях різних типів. 
Сучасний рівень освіти вимагає комплексного використання можливостей програмного забезпечення для підвищення якості навчального процесу.
Отже, інформатизація навчання як напрямок розвитку освіти має великі дидактичні перспективи, не підмінюючи в той же час важливої ролі живого педагогічного спілкування і міжособистісних педагогічних стосунків. Однак не треба забувати про деякі проблеми підготовки майбутніх фахівців, і в тому числі товарознавців, засобами інформаційних технологій. Інформатизація освіти є тенденцією об'єктивною, а тому й неминучою. Більш того, в сучасних умовах вона є стратегічним ресурсом розвитку освіти, тому що впровадження наявних і розробка нових інформаційних технологій дадуть можливість забезпечити якість підготовки фахівців відповідно до міжнародних стандартів, орієнтуючись при цьому на організацію навчального процесу з використанням комп'ютерних технологій навчання.
Література:
1. Бесєдіна Л.М., Сторубльов О.І. Педагогічна майстерність, активні методи навчання та методична робота у навчальних закладах: Методичний посібник. Видання 2-е, перероблене і доповнене. – К.: Логос, 2009. – 204 с.
2. Лукін В.Є. Нові інформаційні технології навчання як засіб активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів // Зб. наук. пр.: у 2-х ч. – К. – Вінниця: Вінницький держ. пед. ун-т імені М. Коцюбинського, 2004. – Ч.2. – С. 394 – 397.
PAGE  

