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ОРГАНІЗАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ І ВИКЛАДАЧІВ ЗАСОБАМИ КОМПЮТЕРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

Постановка проблеми. Питання всебічної автоматизації управління навчальним процесом –важливе питання сьогодення. У наш час стрімкого розвитку інформаційних технологій потоки інформації, що циркулюють у світі, - величезні і мають тенденцію до збільшення. Тому в будь якій організації виникає проблема керування даними, яке б забезпечувало найбільш ефективну роботу. Не є виключенням і вищі навчальні заклади. 
Для забезпечення ефективного функціонування вищих навчальних закладів України в сучасних умовах необхідно реорганізувати систему управління навчальною і самостійною роботою студентів і викладачів. Така реорганізація, в першу чергу, пов’язана з необхідністю переходу на ринкові механізми при реалізації практично всіх освітніх проектів. Існує єдиний шлях задоволення цих вимог – використання сучасних методологій управління вищими навчальними закладами та навчальним процесом (методології управління проектами). Застосування проектного підходу до організації навчальної та самостійної роботи вважається одним із ефективних управлінських інструментів для: налагодження командної роботи та активного діалогу між викладачами і студентами; раціональної організації часу, відведеного на навчання; створення внутрішніх мотивацій у учасників навчального процесу, що сприяє забезпеченню синергетичного ефекту та відповідної якості навчальних результатів. 
Аналіз досліджень і публікацій. Науковому осмисленню теми дослідження особливо сприяли теоретичні ідеї сучасних учених із проблем проектного менеджменту, стратегічного управління та комп’ютерних технологій управління проектами: Г. Атаманчука, В. Бушуєва, Т. Василевської, В. Воропаєва, А. Гультяєва, Л. Калініної,  Е.Ларсона, М. Троцького, В. Шапіро та інших учених. 
Досвід втілення та методика використання програмного забезпечення в процесі управління проектом широко розкриваються в працях В. Богданова, Г. Горбовцова, К. Грея, Е. Ларсона, Є. Кудрявцева, А. Куперштейна, М. Свєтлова та багатьох інших дослідників. Але наявність невирішених проблем із застосування елементів знань методології управління проектами для управління навчальним процесом у вищих навчальних закладах, і нагальна проблема їх розв’язання зумовили проведення дослідження з питань організації навчального процесу студентів і викладачів засобами комп’ютерних технологій управління проектами. 
Мета статті. Теоретично обґрунтувати та розробити проект навчальної та самостійної роботи у вищому навчальному закладі засобами комп’ютерних технологій управління проектами. 
Виклад основного матеріалу. Моделювання змісту та організації навчальної та самостійної роботи студентів і викладачів необхідне, перш за все, для раціонального використання часу, відведеного на вивчення навчальних дисциплін у вищому навчальному закладі. 
Якщо розглядати проект як  комплекс заходів і дій, спрямованих на досягнення унікального результату в умовах чинних обмежень щодо часу, коштів і виконавців, то навчальну та самостійну роботу можна розглядати як зручний об’єкт для застосування методології та технологій проектного менеджменту, а саме:
1. Навчальна робота у ВНЗ спрямована на досягнення унікального результату – засвоєння знань та вмінь з певних дисциплін.
2. Процес засвоєння навчальних дисциплін виконується в умовах визначених обмежень щодо часу, фінансування та виконавців. 
Особливість проекту полягає в тому, що управління ним потребує уміння чіткого планування дій, постійного контролю зі сторони керівника. Проект можна вважати успішним, коли досягнуто його мету (результат) з мінімальними витратами та у поставлені строки. Усе перераховане повністю можна віднести й до організації навчальної та самостійної роботи у вищій школі. Отже, для її планування можна використати такі ж інструменти і технології, як і для будь-яких інших проектів. 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]На сьогоднішній день існує велика кількість автоматизованих систем управління проектами, які можна використати для вирішення поставленої проблеми. Системи автоматизації управління проектами – це програмні системи, які дозволяють автоматизувати одну або декілька складових управління проектами: складання календарного плану робіт, управління ресурсами, бюджетом, якістю тощо [5]. Однією з найпоширеніших систем управління проектами є MicrosoftProject, який володіє дружнім інтерфейсом, набором необхідних інструментів і характеризується простотою використання, що робить його зручним для розробки нескладних проектів. 
Отже, проводячи аналогію між проектами та організацією навчального процесу, можна зробити висновок, що ці види діяльності мають багато спільних характеристик, і що при вивченні навчальної дисципліни навчальну та самостійну роботу студентів і викладачів можна вважати проектом.Використання проектних підходів до управління навчальною роботою студентів у поєднанні з сучасними комп’ютерними технологіями дозволить зробити предметнішим як процес планування робіт, навчальних дисциплін, так і процес контролю за їх виконанням. 
Ефективність проекту залежить від рішень на кожній стадії його здійснення, причому неправильне вихідне розуміння цілей спричиняє по ланцюжку помилки у постановці задач та у визначенні обсягу робіт за проектом, що, в свою чергу, призводить до втрат часу і коштів. Встановлення цілей проекту передбачає дотримання таких правил:
· результат проекту повинен бути чітко окреслений (обсяг робіт);
· проект має здійснюватися у визначеному зовнішньому середовищі (учасники);
· повинні бути встановлені терміни проекту (строки);
· бюджет проекту не повинен перевищувати заданої величини (витрати);
· продукт має задовольняти визначеним стандартам (якість);
· необхідно мати справу з надійними, гнучкими і стабільними постачальниками і підрядчиками (ресурси).
Отже, управління проектом – це діяльність, спрямована на реалізацію проекту з максимально можливою ефективністю при заданих обмеженнях за часом, ресурсами, а також якості кінцевих результатів проекту.
Більшість проектів мають певну дату закінчення, бюджет і обсяг робіт. Це тріо часу, грошей і обсягу робіт часто називають проектним трикутником, тому що при внесенні змін в один з цих елементів змінюються обидва інших. І хоча для проекту в рівній мірі важливі всі три елементи, як правило, тільки один з них залежно від пріоритетів має найбільший вплив на інші.
У розроблюваному  проекті навчальної роботи майбутніх інженерів-педагогів під елементами проектного трикутника розуміється:
Об’єм робіт – це дисципліна, представлена в нашому проекті, – “Вступ до спеціальності” (викладається для майбутніх інженерів-педагогів напряму підготовки 6.010104 Професійна освіта. Комп’ютерні технології). 
Бюджет – заробітна платня викладачам (погодинно), а також кошти на встановлення ліцензійної версії програми MS Project.
Час –це 6 місяців на викладання дисципліни: чотири  – на навчальний процес (один навчальний семестр),  два – на підготовку та складання навчального матеріалу викладачем.   
Після встановлення цілей і з’ясування основних вимог до проекту та його результатів починається фаза планування. Для декомпозиції проекту на доступні для огляду (на етапі планування) і керовані (на етапі реалізації) частини використовується робоча структура проекту — WBS (WoгkBгeakdownStructure). Цей інструмент відповідає на запитання “Що треба зробити за проектом?”. Залежно від масштабу проекту, кількість рівнів декомпозиції може бути різною, аждо виокремлення робіт, готових для включення в сіткову модель.
В межах дослідження було складено робочу структуру проекту, яка є типовою для проектів розробки навчальних робіт з дисциплінпідготовки майбутніх інженерів-педагогів.  Робоча структура складається з чотирьох рівнів.  На першому рівні міститься мета проекту (або назва проекту).  На другому рівні знаходяться кредити або модулі, з яких складаються дані дисципліни, на третьому – всі види навчальних робіт (лекції, практичні чи лабораторні заняття, самостійні та контрольні роботи). На четвертому рівні розміщується перелік всіх робіт (або теми), які вивчаються впродовж семестру, а також час підготовки до навчального року.
Формування робочої структури проекту логічно веде за собою запитання “Хто виконуватиме ці роботи?”, відповіддю на яке є створення організаційної структури проекту - OBS (OrganizationBreakdownStructure). Вона визначає відносини між учасниками проекту, їх відповідальність і повноваження в процесі реалізації проекту.
Опис професій, якщо цього вимагають масштаби проекту, деталізує організаційну структуру проекту. Він повинен включати назву професії, її стислу характеристику, регламентацію відповідальності й повноважень. Цей опис може бути доповнено проектними процедурами чи робочими інструкціями і складатися з інформації про те, кому підзвітна дана особа, хто підзвітний даній особі, за що вона відповідає і які повноваження має.
Оскільки найпоширенішою формою проектних структур є матрична організаційна структура, якій притаманна подвійна підпорядкованість членів проектної команди проектному менеджеру і керівникові функціонального підрозділу, то інструментом, який дозволяє вирішувати можливі проблеми і суперечки, виступає матриця відповідальності, яка пов’язує структуру робіт і відповідальність персоналу, і дає відповідь на запитання “Хто що робить і за що відповідає?”.Для проекту навчальної роботи майбутніх інженерів-педагогів з дисципліни «Вступ до спеціальності» було розроблено подібну до інших проектів матрицю відповідальності.
Після цього значно легше здійснюється наступний блок планування — планування термінів виконання проектних робіт — розробка діаграми Ганта як інструмента календарного планування.Діаграму Ганта можна побудувати вручну, але при внесенні даних по проекту до програми MicrosoftProject, вона будується автоматично.  Для кожної роботи графіка визначаються ресурси, які поєднуються в ресурсні гістограми. Оцінені в грошових одиницях витрати подаються в часі у вигляді бананоподібної кривої. На цьому планування завершується, оскільки визначено, яким чином досягатимуться всі проектні цілі.
До кожного виду навчальних робіт у MSProject 2010 можна додавати конспекти, текстові матеріали, завдання, а також тематику та зміст кожної самостійної роботи і вимоги до їх написання й оформлення.
Останнім етапом розробки проекту навчальної роботи є звітність. Звіт – це статична форма подання відомостей про проект, призначена, в першу чергу, для створення друкованих документів. За  його допомогою  можливо контролювати весь навчальний процес. Наприклад, викладач може роздрукувати собі «пам’ятку» - список запланованих занять по дисципліні з календарними датами або показати дати, коли будуть використовуватися технічні засоби навчання, для запобігання непередбачуваних обставин. 
Висновки.Таким чином, в результаті проведення дослідження було досягнуто його основну мету – теоретично обґрунтовано та розроблено проект навчальної та самостійної роботи викладачів і студентів у вищому навчальному закладі засобами комп’ютерних технологій управління проектами.доведено, що навчальна робота викладачів і студентів, спрямована на вивчення окремої дисципліни, має всі ознаки проектної діяльності, і тому для її планування доцільно використовувати спеціальні методи проектного управління. Зокрема, такі інструменти, як розробка робочої структури проекту, організаційної структури проекту, матриці відповідальності за роботи та побудова календарного графіку робіт. Значно полегшує процес планування проекту навчальної дисципліни використання автоматизованих систем управління проектами.  Розроблено проект навчання дисципліни «Вступ до спеціальності», яка викладається для майбутніх інженерів-педагогів комп’ютерного профілю, засобамисистеми автоматизованого управління проектами MS Project 2010. За допомогою функцій та інструментів цієї програми можливо здійснити планування дисципліни протягом навчального року, розрахувати навчальні години, які представлені в робочій програмі дисципліни, зобразити наочно весь процес навчальної роботи, а також здійснювати над нею контроль.
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