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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ПОРТРЕТ ПІДЛІТКІВ-УЧАСНИКІВ БУЛІНГУ В УМОВАХ ЗНЗ

Складна соціально-політична ситуація в країні сьогодні, спричинила низку негативних наслідків для нашого суспільства. Особливо вразливими в цей період стають діти та учнівська молодь, адже кожного дня вони спостерігають як на екрані телевізора, так і в реальному житті такі негативні події як сутички, вбивства людей, воєнні протистояння, бомбардування житлових приміщень тощо. Ці травмуючі та стресові події негативно впливають на розвиток та психологічний стан дитини. Так, дослідження соціально-психологічного стану дітей в Донецькій області, ініційоване ЮНІСЕФ засвідчило, що найпоширенішими проблемами у поведінці дітей, що загострилися у квітні-травні 2014 року, в усіх вікових групах були – втрата уваги, злість та агресія [3].Для позначення явища агресії та насильства серед дітей в умовах школи, в країнах Європи та США широко використовують термін «булінг» (від англ. bullying – бойові ігри молодих бичків). Згідно результатів низки зарубіжних та вітчизняних досліджень, деструктивний вплив булінгу на соціально-психологічний стан дитини має довгостроковий характер і стає причиною переживання різних труднощів у зрілому віці. Тому, проблема поширення булінгу серед дітей та підлітків в умовах ЗНЗ є дуже актуальною та потребує пошуку ефективних шляхів її подолання. 
Важливий внесок у розробку підходів до визначення поняття «булінг», дослідження структури та факторів його виникнення зробили такі зарубіжні дослідники як Д. Ольвеус, К. Босворт, Д. Пеплер, В. Крейгта інші.Дослідженню психологічних особливостей учасників булінгу та його наслідків присвячено праці таких російських науковців якІ. С. Бєрдишев, О. Л. Глазман, О. М. Синюкова, В. Р. Петросянц, Д. Н. Соловйов. Різні аспекти пов’язані з соціально-педагогічною профілактикою булінгу в умовах школизнайшли втілення у вітчизняних працях: І. А. Гайдамашко, Н. В. Заверико, Л. І. Лушпай, А. Король, А. В. Чернякової та інших. На жаль, питання дослідження соціально-психологічного портрету підлітків-учасників булінгу в умовах ЗНЗ з метою розробки та впровадження соціально-педагогічних технологій профілактики даного явища залишається малодослідженим у вітчизняній науці.
Аналіз наукових джерел показав, що більшість дослідників розглядають булінг як групове явище, що має свою рольову структуру. На нашу думку, найбільш повною та деталізованою можна вважати рольову структуру булінгу, описану норвезьким дослідником Д. Ольвеусом [9]. Автор розробив структуру так званого «кола третирування» в якому учні мають такі ролі: жертви; агресори – учні, які бажають вчиняти насильство, першими його ініціюють та відіграють провідну роль в цій ситуації; послідовники або поплічники – учні, які позитивно ставляться до булінгу, приймають в ньому активну участь, проте рідко самі його ініціюють та займають лідируючу роль в ньому; прихильники або пасивні агресори – активно та відкрито заохочують булінг, шляхом насміхання з ситуації та скликання глядачів; пасивні прихильники або можливі агресори – учні, яким до вподоби ситуація булінгу, проте вони відкрито це не демонструють; вільні глядачі – не приймають активної участі в процесі, відсторонюються, займають нейтральну позицію; можливі захисники – учні, яким не подобається ситуація булінгу, і які хочуть заступитися за жертву, проте залишаються бездіяльними; захисники – засуджують булінг, та захищають або намагаються захистити жертву.
За класичним підходом Д. Ольвеуса розрізняють пасивних та провокативних жертв. Пасивні жертви більш тривожні і невпевнені, ніж звичайні учні, і виявляють особливу обережність, сензитивність, схильність до відходу в себе. Їх типова реакція на булінг полягає не в опорі, а уникненні кривдників. Хоча провокативні жертви також характеризуються стривоженістю, вони намагаються себе захистити і відчувають неприязнь до пасивних жертв. Більш того, така дратуюча гіперактивна поведінка та запальність провокативних жертв часто є причиною булінгу. Д. Ольвеус так охарактеризував типові риси дітей-жертв булінгу: чутливі, замкнуті і сором'язливі; тривожні, не впевнені в собі, мають низьку самоповагу; схильні до депресії і частіше за своїх ровесників думають про самогубство; часто не мають жодного близького друга і успішніше спілкуються з дорослими, ніж з однолітками; якщо це хлопчики, вони можуть бути фізично слабкішими за своїх ровесників [10].Тривалий стан тривоги та стресу в якому перебувають жертви булінгу може призвести до різних психічних розладів: депресії, неврозів та фобій. Крім того, постійна тривожність викликає різноманітні поведінкові порушення – адиктивну, суїцидальну, антисоціальну, аутичну поведінку особистості. Невчасна або некомпетентна допомога жертвам булінгу, призводить до тяжких порушень поведінки, вкрай до делінквентної, коли особа з категорії «жертв» переходить до категорії «агресорів». Найбільш небезпечним наслідком тривалого цькування є скоєння суїциду. 
К. Босворт та його колеги пропонують виділяти три типи булерів: агресивні, тривожні та пасивні. Агресивні булі – дуже жорстокі, зі зниженим самоконтролем і високим рівнем самоповаги. Це найчисленніша категорія булі. Поведінка тривожних булі є компенсаторною та провокативною. Вони багато в чому подібні за характеристиками на своїх жертв. Саме небажання стати жертвою і спонукають їх жити в атмосфері насильницьких контратак і робить їх булерами. Пасивний тип булерів, що на думку І. Бєрдишева є варіантом тривожних, які безпосередньо використовують насильство для самозахисту і підйому свого престижу в класі. Вони лише зовні сприймаються своїми жертвами як сильні і могутні. Насправді, за результатами дослідження, від 30% до 40% цих дітей страждають від депресії. Їх поведінка – швидше крик про допомогу або SOS-поведінка в термінології російського підліткового психіатра Ю. Скроцького [1].
Д. Ольвеус визначає такі типові риси учнів, схильних ставати агресорами: вони відчувають сильну потребу панувати і підпорядковувати собі інших учнів, домагаючись таким шляхом своїх цілей; вони імпульсивні і легко приходять в ярість; вони часто зухвало і агресивно поводяться по відношенню до дорослих, включаючи батьків і вчителів; вони не відчувають співчуття до своїх жертв; якщо це хлопчики, то вони зазвичай фізично сильніше за інших хлопчиків [10]. Дослідник виділив наступні мотиви діяльності агресорів: бажання мати владу і домінувати над іншими учасниками групи; у зв'язку з особливостями сімейного виховання, такі діти володіють високим рівнем агресивності – успішні агресивні дії дозволяють їм відчувати задоволення; агресор може отримувати від жертви підкріплення насильницьких дій у вигляді грошей або цінних предметів; агресивна поведінка в багатьох класах гарантує високий соціальний статус у групі. Одним з найважливіших мотивів насильницьких дій дітей-агресорів на думку російського вченого Д. Н. Соловйова є потреба у високому соціальному статусі в групі. Здійснення насильницьких дій у більшості груп асоціюється з проявами сили і здібностями домагатися будь-яких цілей. Відповідно, насильницькі дії можуть призводити до підвищення статусу дитини-агресора в групі [7, c. 21]. Серед інших індивідуальних та соціальних характеристик агресорів можна виокремити наступні: контроль інших шляхом фізичного впливу або вербального залякування; низький рівень емпатії; в дитинстві часто були свідками агресивних моделей поведінки; озлоблені та мстиві; неадекватно сприймають дії інших як ворожі та загрозливі; виховувались в родині з бідними моделями комунікації; мають більші шанси опинитись в асоціальній або кримінальній групі; мають досвід негативної моделі вирішення конфліктів батьками; вважають, що агресія – єдиний шлях підвищити свою самооцінку; вважають фізичний образ важливим для почуття влади та контролю; фокусуються на агресивних думках; зростання в конфліктних та проблемних родинах; страждають від фізичного та емоційного насильства вдома; демонструють нав’язливі або ригідні дії [8,c. 39].
Наслідками булінгу для самих його ініціаторів – булерів, є: підвищений ризик антисоціальної та делінквентної поведінки в дорослому віці (вандалізм, крадіжки в магазинах, вживання алкоголю та наркотичних речовин тощо); в 4 рази більші шанси ніж у інших дітей, бути засудженим за злочин скоєний до 24 років; вчинення фізичного булінгу є фактором ризику скоєння жорстокого насильства у віці 15-25 років. Так, Д. Ольвеус наводить переконливі дані про те, що 60% хлопців, які були агресорами в 6-9 класах, були принаймні один раз засуджені за злочин в дорослому віці, порівняно з 23% хлопців, які не були ініціаторами насильства та знущань в школі [9].
Ще одними учасниками булінгу є його свідки Д. Пеплер та В. Крейг дослідили, що близько 85% учнів були присутніми під час ситуації булінгу, тому такі інциденти впливають не лише на агресора та жертву, а й на всіх свідків. Спостереження свідків за процесом взаємодії агресора-жертви зазвичай супроводжується почуттям страху, дискомфорту, провини і безпорадності, оскільки дуже часто вони самі бояться опинитися на місці жертви – стверджує вітчизняний науковець А.А. Губко [2, c. 48]. У свідків є широкий діапазон вибору ставлення до залякування. Вони можуть пасивно сприймати його (нейтрально-байдуже ставлення), відкрито заохотити його (позитивне ставлення), або засудити дії агресора і надати підтримку жертві (негативне ставлення). Виділення характерологічних рис «свідків» є вкрай складним завданням, обумовлене тим, що в ситуаціях булінгу в ролі «свідків» знаходиться більшість дітей у всьому своєму різноманітті і різнорідності. Встановлено, що в результаті відчуття власного безсилля їх самооцінка помітно знижується. Свідки булінгу часто повідомляють про почуття провини і відчутті свого безсилля – зазначає В. Р. Петросянц [6, c. 152]. В своїх наукових працях вітчизняна дослідниця Л. І. Лушпай згадує, що свідки булінгу у зрілому віці часто виявляють відсутність співчуття до жертв насильства, займають позицію невтручання й ігнорування випадків агресивної, насильницької поведінки. Наприклад, такі люди не викликають правоохоронців у ситуації, коли бачать бійку, пограбування, вбивство [5, c. 87]. 
Таким чином, можемо стверджувати, що всі учасники булінгу – жертви, агресори та свідки, мають свої характерні риси особистості, врахування яких є важливим під час здійснення соціально-педагогічної профілактики насильства серед підлітків в умовах ЗНЗ. Тому, дослідження соціально-психологічного портрету підлітків-учасників булінгу є необхідною умовою для розроблення ефективних соціально-педагогічних технологій профілактики цього негативного явища в умовах школи.
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