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ОСОБЛИВОСТІ МЕНЕДЖМЕНТУ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ
     На сьогоднішній день фінансово-економічна та політична кризи значно загострили  усі недоліки, які притаманні економіці України. Світовий досвід свідчить про те, що у часи економічних та політичних криз проблема бідності та незахищеності надзвичайно загострюється та здатна досягти масштабів соціальної катастрофи. Глибока криза та падіння економіки в Україні зумовлюють активізацію діяльності підприємств соціальної сфери, специфіку їх функціонування.

Таким чином, актуальність теми специфіки управління персоналом організації соціальної сфери обумовлена тим, що трансформаційні процеси, в які залучена організація,  неможливі без зміни вимог до співробітників  і, в першу чергу,  до самого персоналу управління.  Ці зміни повинні стосуватися інноваційних здібностей, здібностей до вирішення конфліктів, створення єдиної команди та організації групової роботи.

Серед науковців, які займалися проблемами менеджменту соціальної роботи виступають наступні: Є.Комаров, О.Войтенко, О. Зарецький, О.Безпалько, Р.Вайнола, К. Шендеровський. Проблему розвитку індивідуального стилю менеджера досліджує в напрямі професійної підготовки Є.В. Воробйова[1].  Але єдиної спільної думки щодо відмінностей та особливостей менеджменту соціальної роботи поки не існує. 
В літературі зустрічаються два терміни «Менеджмент соціальної роботи « і «Менеджмент в соціальній роботі». Перше значення  передбачає  управління самими соціальними закладами, а друге ‒ управління якістю надання послуг. 


Тому суб’єктами управлінської діяльності в закладах соціальної роботи мають бути люди, які можуть здійснювати цю діяльність як професіонали- управлінці. Це, в свою чергу, підтверджує правомірність і доцільність розгляду змісту управлінської діяльності  в закладах соціальної роботи з позицій  теорії менеджменту.

Головною метою управління  в соціальній роботі є забезпечення реалізації основних принципів державного підходу до організації соціальної роботи в умовах конкретної соціальної служби. Тому менеджмент в соціальній роботі часто називають унікальним, або, принаймні, відмінним від інших типів управління організацією,особливо від промислових, виробничих. У контексті відповідного порівняння вважається,що особливості менеджменту соціальної служби є принципово суттєвими з точки зору соціальних явищ, соціальних проблем, професійної спрямованості соціальних працівників. 

 Менеджмент в соціальній cфері – один з видів соціального управління, тобто такого управління,  де головним суб’єктом і об’єктом виступає людина . За останні 20-30 років роботодавці та менеджери різних рівнів суттєво переглянули своє ставлення до людських ресурсів, їх ролі в забезпеченні стійкого розвитку. Зміцніло усвідомлення, що працівники організації є основним ресурсом  [2, с.40].  Менеджменту в соціальній сфері притаманний ряд відмінностей.  Особливостями менеджменту в соціальній сфері є: 
· ідеологія, філософія соціальної роботи;

· цілі організації та завдання, що ставляться залежно від нормативних документів, виданих органами виконавчої влади та місцевого самоврядування;

· особливості статусу, форм власності соціальної служби й видів завдань соціальної роботи;

· види діяльності, професійні ролі соціальних працівників і спеціалізації соціальних служб.

Навантаження та ускладнення системи соціальної роботи в міжнародному товаристві соціальних працівників стимулювало цілеспрямований пошук: від розуміння відповідності контролю та управління до усвідомлення потреби в управлінцях, які  володіли б не тільки  технічними управлінськими навиками, а й уміннями застосовувати змістовні та етичні норми соціальної роботи. Ці закономірності посилюються з середини 80-х років, коли в змісті технологій соціальної роботи відбуваються радикальні зміни та впливовим стає політичний контроль. Звісно тому на межі 1985-1990 років  у розвинених країнах управління соціальною роботою та менеджмент соціальних служб стають центральними методами соціальної роботи  [3, с.111]. 
 На сьогодні серед існуючих шкіл менеджменту, в контексті менеджменту в соціальній роботі, з урахуванням їх специфіки,  слід виділити  управлінські школи США  і Японії. Обидві школи акцентують на активізації людського чинника, використовуючи при цьому різні форми та методи.


Американська система управління персоналом  заснована на принципі індивідуалізму, що виник в американському суспільстві в ХУІІІ-ХІХ століттях, коли до країни прибували сотні тисяч переселенців. До персоналу управління в США відносять будь-якого найнятого робітника, який повинен для виконання поставлених завдань організувати, координувати і контролювати роботу інших[3, с.92]. Всі фірми США  приділяють велику увагу питанню соціальної адаптації працівників. Оскільки саме соціальна адаптація працівника в колективі вимагає досить тривалого часу, оскільки будь-яка людина — це особа, яка повинна увібрати в себе групові цінності і норми поведінки. Більшість американських фірм дотримуються «вертикальної моделі» розвитку кар’єри для керівників і фахівців, яка передбачає, що фінансист все своє життя  ростиме тільки як фінансист. На перші і другі ролі в організації зараз в США котируються особи,що мають вчений ступінь.

Однією з найефективніших систем менеджменту, зокрема в контексті менеджменту соціальної роботи, в усьому світі визнана японська. ЇЇ успіх складається з багатьох складових, найвагомішою з яких є уміння працювати з людьми. Японія знайшла свій варіант сучасного менеджменту з «людським обличчям», залучаючи  всіх працівників до  справ підприємств і фірм. У бідній на природні ресурси країні традиційно культивується мораль: «Наше багатство — людські ресурси» і створюються умови для їх найбільш ефективного використання[4, с.97].  Японська модель менеджменту персоналу ґрунтується на філософії «Ми — одна сім’я». Найважливіше завдання — встановити довірливі відносини з працівниками,  створити відношення до корпорації як до рідної сім’ї, сформувати розуміння того, що робітники і менеджери  є членами однієї сім’ї. У японській практиці керівник не стоїть над організацією, а входить в її склад. Керівникам в Японії не надається особливого значення виразу свого статусу. Жоден керівник в Японії не має власного кабінету. Японці застосовують метод управління, що бере участь, на основі рішень «знизу-вгору», і кожен працівник несе свою частку відповідальності. Всі рішення обговорюються членами колективу.


У соціальних службах України практично ще немає професійних менеджерів. Є формалізовані управлінські одиниці в особі директора, начальника, керівника.  Проблема зміни директорського, командного менталітету в соціальній роботі на менеджерський є надзвичайно актуальною . Спроби перенести без змін досвід  зарубіжного менеджменту в практику нашої діяльності не дають позитивних результатів. Менеджмент соціальної роботи набуває все більшого значення в плані забезпечення інноваційного підходу, міжсекторної співпраці соціальних служб, ефективності соціальної роботи з клієнтом. Менеджмент спонукає орієнтуватися в інформаційних потоках, стимулює практичні вміння соціальних працівників та оптимальний вибір управлінського рішення, розширює організаційний контекст соціальної роботи та стверджує актуальність нової соціальної норми  діяльності в Україні. Таким чином, на наш погляд, головною відмінними засадами менеджменту соціальної роботи повинні виступати оптимізація функціонування соціальних служб, отримання значно більшого ефекту при найменших зусиллях . витратах, у тому числі й витратах часу. 
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