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АНАЛІЗ РІВНЯ ЕКОЛОГІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПРАЦІВНИКІВ ГОТЕЛЬНИХ ГОСПОДАРСТВ
Вступ 
Готельне господарство є однією з головних складових туристичної індустрії. Розвиток інфраструктури відбувається як кількісно – збільшується кількість готельних господарств, так і якісно – рівень обслуговування покращується до міжнародних стандартів.  Кількість та рівень професійності обслуговуючого персоналу готелю  є однією з характеристик, за якою оцінюють якість обслуговування. 
Постановка завдання
Відповідно до санітарно – гіієнічних вимог утримання приміщень в готелі всі приміщення готелю повинні ретельно прибиратися спеціальним  штатом покоївок і прибиральниць. 
Покоївка – це працівник готелю або будь – якого лікувально-оздоровчого закладу, який забезпечує відповідні санітарно – гігієнічні та екологічні умови приміщень для тимчасового перебування мешканців [1,2].
В обов'язки покоївки входять утримання в належній чистоті номерів та інших приміщень, спостереження за збереженням майна, обладнання та інвентарю, а також прийом замовлень від мешканців готелю на додаткові побутові послуги та забезпечення їх своєчасного виконання відповідно до переліку готельних послуг, що пропонуються. Забезпечуючи санітарно-гігієнічні та екологічні умови приміщень готелю, сама покоївка може знаходитись під впливом небезпечних  виробничих факторів. Такими факторами, як вважають фахівці, є умови робочої обстановки.
Розглянемо фактори робочої обстановки, що можуть негативно впливати на здоров'я та безпеку персоналу.
Вони повільно й поступово, часто незворотньо, призводять до погіршення здоров'я працівників: хімічні, фізичні й біологічні фактори (робота з токсичними й канцерогенними речовинами, хімікатами), стресові умови праці й т.д. Прикладом наслідків можуть бути злоякісні пухлини, отруєння, захворювання дихальної системи, депресія й інші психічні порушення.
Без сумніву, найбільш вирішальним фактором, що впливає на здоров'я й безпеку, є професійний характер роботи, обумовлений виробничими й технологічними умовами праці на підприємстві. 
До засобів виробництва (знарядь праці) покоївки відносяться: щітки, віники, совки, широкий асортимент хімічних миючих засобів. Механізація робіт по прибиранню у готелях передбачає наявність різноманітних машин та механізмів – пилососів, натирачів підлоги, тощо.
У функціонуванні служби обслуговування номерів сьогодні використовується значний асортимент миючих засобів та засобів для чищення, перелік їхніх типів повинен бути достатнім для різних видів робіт з прибирання. Розрізняють наступні типи засобів для чищення, що застосовуються покоївками [2]:
-універсальні;
- для чищення підлоги (окремі для чищення мармуру, бетону, керамічної плитки);
- освіжувачі повітря;
- дезинфікуючі;
- для чищення металічних поверхонь;
- спирт (білий (медичний) для натирання металічних поверхонь, надання блиску; синій (технічний) для чищення і дезинфікування різних поверхонь, в тому числі підлоги);
- поліроль для меблів, підлоги, для натирання мідних поверхонь;
- шампуні для чищення килимових покриттів;
- для чищення холодильників;
- для чищення керамічної плитки;
- для чищення поліетиленових виробів.
Кожен з наведених засобів чищення застосовується і в побуті – при прибиранні квартир, будинків, але якщо для домогосподарки контакт з цими засобами триває кілька годин в тиждень, то для покоївок  – цілий робочий день.
Виникає питання, наскільки безпечною є багатогодинна робота з засобами побутової хімії і які професійні захворювання можуть виникнути у даної категорії працівників?
Найбільш небезпечними для здоров’я  людини вважаються наступні хімічні з’єднання, які використовуються при виготовленні побутової хімії:
· Хлор та хлорвмісні речовини – в засобах для миття та чищення, відбілювачах, дезінфікуючих засобах та засобах для боротьби з цвіллю;
· Фосфоти а фосфанати – в пральних порошках;
· ПАР (поверхнево активні речовини) – в засобах для миття та чищення;
· Формальдегід – в засобах для миття посуду, засобах для чищення килимів;
· Соляна кислота – в засобах для чищення.
Можна відмітити, що весь перелік засобів побутової хімії з зазначеними небезпечними з’єднаннями використовується при виконанні покоївкою своїх професійних обов’язків.
Результати досліджень
Розглянемо детально вплив на здоров’я кожного з наведених небезпечних з’єднань.
Хлор призводить до захворювань серцево-судинної системи, спричинює утворенню атеросклерозу, гіпертонії,анемії, різних алергічних реакцій (навіть бронхіальної астми). Хлор роз’їдає білки в організмі людини, негативно впливає на волосся (випадає, виникає ламкість,тьмяність) та шкіру, підвищує ризик захворювань на рак та туберкульоз. В країнах Євросоюзу з 1987 року деякі хлорвмісні засоби заборонені до застосування. При слабких концентраціях хлорвмісних з’єднань гостре отруєння не виникає, але довготривалий контакт з цими речовинами (що спостерігається при виконанні своїх обов’язків покоївок) призводить до поступового погіршення стану здоров’я та прояву вищезазначених симптомів [3,4]. 
Фосфати можуть бути причиною утворення ракових клітин. З’єднання фосфатів порушують кислотно-лужний баланс клітин організму, проникають в структурні елементи клітини, що призводить не тільки до дерматологічних захворювань, пошкодження дихальних шляхів та алергій. Проникаючи через шкіру у кровоток, фосфати впливають на зміст гемоглобіну, білка, що, в свою чергу, призводить до порушень обміну речовин, функції печінки, м’язів, тяжкого отруєння або загострення хронічних захворювань. Саме тому в більшості країн світу вони заборонені до застосування [3,4]. 
ПАР поділяються на аніонні ПАР (а-ПАР), катіонні ПАР та неіногенні ПАР. А-ПАР є більш шкідливими для здоров’я людини та навколишнього середовища, але дешевшими та ефективнішими при видаленні бруду, тому вони  більш поширені. Систематичне використання а-ПАР призводить до сильного знежирення та обезводнення шкіри, що призводить до її передчасного старіння. В  засобах побутової хімії а-ПАР часто застосовуються разом з фосфатами, які сприяють проникненню а-ПАР крізь шкіру, вони проникають в кров, знижуючи імунітет. А-ПАР накопичуються у внутрішніх органах людини, порушуючи функцію клітин печінки, що призводить до збільшення рівня холестерину, і, як наслідок – збільшується ризик інфарктів та інсультів. Окрім того, викликають алергічні реакції та порушують передачу нервових імпульсів в центральну нервову систему [3,4].
Формальдегід – використовується в засобах для видалення плям та чищення поверхонь. Є сильно токсичним,подразнює слизову оболонку очей, горла. Шкіри, дихальних шляхів та легенів, пригнічує центральну нервову систему та сильним канцерогеном [3,4].
Феноли і крезоли – застосовуються як посилювачі дії засобів для чищення, так  і в якості антимікробних засобів. Оскільки вони є органічними речовинами, легко проникають в живий організм, уражаючи нервову систему, внутрішні органи та спричиняють токсичні опіки дихальних шляхів. Також  викликають діарею, втрату свідомості, порушують роботу нирок та печінки .
Нафтові дистиляти входять в склад поліролей для металевих поверхонь. Можуть викликати тимчасовий розлад зору, а тривала взаємодія з ними призводить до порушення функціонування нервової системи, нирок, захворювань шкіри та суттєвого погіршення зору [3,4].
Нітробензол використовується в поліролях для підлоги та меблів. Може викликати знебарвлення шкіри, ускладнення дихання та блювання (навіть смерть при значних концентраціях). Окрім того, має канцерогенну дію та може бути причиною вроджених дефектів у дітей.
Висновки 
Виробники засобів догляду за оселею не зацікавлені в поширенні нехай і правдивої, але негативної інформації щодо впливу на організм людини їх продукції.
Аналізуючи вплив на здоров’я  речовин, з якими щодня доводиться працювати покоївкам готельних господарств, доцільно застосовувати засоби захисту (пов’язки,  рукавички) та здійснювати регулярний контроль стану здоров’я (особливу увагу приділяти вагітним,  адже під загрозою життя та здоров’я ще ненародженої дитини, організм якої є більш чутливим до хімічного впливу). 
Відповідно до вимог особистої гігієни співробітників,  усі працівники готельного комплексу не рідше одного разу на рік мають проходити медичний профогляд у поліклініках і подавати на роботі довідки про стан свого здоров’я. 
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