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ПІДГОТОВКА ТА РОЛЬ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ 

В УМОВАХ СУЧАСНОЇ УКРАЇНИ

В наш час суспільство не може функціонувати без державної служби. Українці майже кожен день звертаються до державних служб. В свою чергу робота державної служби, залежить від професіоналізму державних службовців, вони повинні мати цілеспрямовану підготовку та компетенцію для вирішення справ держави. Передусім від них вимагається вміння розробляти варіанти політичних рішень, упроваджувати їх у життя, проектувати й реалізувати відповідні програми, оцінювати результати та встановлювати зворотні зв’язки з політичними організаціями, діячами та громадами. Від професійної компетентності і ділової активності кадрів, залежить ефективне вирішувати завдання державного управління. А від постійного прагнення державних службовців до самовдосконалення й службової кар’єри залежить, динамізм і результати реформ, що здійснюються в нашій державі.
В Україні інститут державної служби запроваджено з 1994 року на підставі Закону України «Про державну службу» від 16 грудня 1993 року №3723-XII. Закон з урахуванням світового та європейського досвіду визначив професійний характер, принципи державної служби та рівний доступ громадян України до неї, а також обмеження, які накладаються на державного службовця.

Крупним недоліком Закону України «Про державну службу» від 16 грудня 1993 року № 3723-XII було відсилання з ряду основних положень до підзаконних актів. В умовах політичної нестабільності та посилення «неформальних правил гри» ефективні організаційно-правові механізми реалізації цих положень не були запроваджені.

Професійна державна служба досі не створена. Рівний доступ на державну службу не гарантовано. Більша частина верхівки державних службовців політизована та задіяна у корумпованих мережах. Не право і закон, а безініціативність та формальне виконання розпоряджень домінують серед значної частини їх підлеглих.

Класифікація посад і організація оплати праці, передбачена Законом України «Про державну службу», не мають яких-небудь наукових обґрунтувань і не враховують у достатній мірі якісні відмінності у змісті праці державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування. 

Здавалося б, що прийнятий Верховною Радою України Закон України «Про державну службу» від 17.11.2011р. № 4050-VI мав зняти цілу низку проблем та адаптувати законодавство України до законодавства Європейського Союзу. Проте новій редакції Закону так і не вдалося втілити свої положення в життя. Хоча новий Закону України «Про державну службу» від 17.11.2011р. також не вирішує ряд проблем, в тому числи і при підготовці державних службовців.
Здійснення, або проходження служби в органах державної влади включає низку ключових етапів, які в сукупності і складають процес перебування державного службовця на посаді. Практично в усіх країнах, за винятком хіба що надто малих, несуттєвих відмінностей, ця система схожа. Тобто суспільний інститут проходження державної служби складається з організації добору кадрів державних службовців, переміщення працівників по службі, присвоєння їм категорій, рангів і усілякого стимулювання їх праці, визначення та використання підстав для припинення державної служби.

Така система проходження державної служби зумовлена законодавством, певними нормативними документами на рівні урядів, державних установ, що відають державною службою, організують її.

У процесі формування персоналу державних установ принципове значення мають насамперед питання добору кадрів державних службовців і до того ж, у співставленні українського та, зокрема, європейського досвіду.

Загалом, добір персоналу — це процес оцінки професійних якостей кола претендентів, визначення придатності кожного з них для використання на певних посадах. І в Україні, як і інших країнах, цей аспект є одним із найбільш складних і найбільш болючих у роботі з кадрами. Без створення об'єктивної системи добору кадрів (яка є серйозною проблемою в системі державної служби України), значно ускладнюється можливість притоку до неї найбільш компетентних і кваліфікованих спеціалістів.
З цією метою доцільно запровадити в Україні на центральному і регіональному рівнях щорічного визначення потреби державних органів у підготовці та перепідготовці фахівців у вищих навчальних закладах (на основі аналізу професійно-кваліфікаційного складу державних службовців та визначення осіб, які за своєю кваліфікацією та компетентністю не відповідають вимогам, встановлених професійними стандартами). Як на мене, Національному агентству України з питань державної служби необхідно щороку визначати квоти при вступі до вищих навчальних закладів на бюджетну форму навчання в галузі знань «Державне управлінні» для патріотично налаштованої, активної і талановитої молоді з вищою освітою (переважно відмінників) з гарантією надання цим слухачам першого робочого місця після навчання в органах виконавчої влади.

Не варто відкидати і перехід в перспективі до підготовки фахівців в галузі знань «Державне управління», як правило за денною формою навчання, із зарахуванням громадян України, які не є державними службовцями.

Крім того, можна розглянути і варіант запровадження вертикальної та горизонтальної спеціалізації, які повно і адекватно відображають об’єктивно існуючий посадовий і функціональний поділ праці в державному управлінні.

Потрібно також надати вищим навчальним закладам, які здійснюють навчання фахівців в галузі знань «Державне управління» право самостійно визначати перелік та зміст навчальних дисциплін нормативного блоку і дисциплін спеціалізації за єдиною умовою формування у слухачів в результаті навчання необхідних загально рольових, ролеспеціфічних, технічних і поведінкових компетенцій, необхідних для заміщення певних посад та успішного виконання відповідних професійних завдань та обов’язків.

Потрібно також створити за прикладом розвинутих країн акредитаційної ради в галузі знань «Державне управління» за участю відповідних професійних асоціації випускників та викладачів відповідних вищих навчальних закладів, інших зацікавлених сторін для контролю за визначенням закладами змісту навчання та забезпеченням його якості. 

Позитивом буде і перехід в перспективі до навчання в регіональних центрах підвищення кваліфікації переважно за професійними програмами вертикальної та горизонтальної спеціалізації з повним охватом слухачів, які потребують такої спеціалізації для просування по службі, поряд з проведенням періодичного підвищення кваліфікації за диференційованими нормативами залежно від складності та відповідальності роботи.
Непересічне значення у формуванні нового типу державного службовця вимагає вироблення його громадянської позиції, високої політичної культури. Домінуючим елементом такої культури державного службовця є досвід практичного державного управління, який конкретизує і збагачує теоретичні знання, що трансформуються в дієвий інструмент соціальних перетворень. Отже, у зв'язку з цим, постає питання про узагальнення і використання кращого світового та вітчизняного досвіду у сфері державного управління, пошуках його найбільш ефективних методів та засобів використання в Україні.

Таким чином, питання підготовки державних службовців у цілому завжди має розв'язуватися як складна, комплексна науково-прикладна, соціальна проблема. Висхідним для цього процесу має бути процес вдосконалення усієї системи державного управління у конкретно взятій державі, зокрема в Україні. Основою проблеми персоналу державних установ мають бути якісні, професійні характеристики державних службовців конкретного рівня і сфери діяльності. Із метою вдосконалення підготовки державних службовців високого рівня необхідна розробка питань соціальної технології, комплексу методів і організаційних процедур, які були б спрямовані на оптимізацію управління суспільними процесами, як цілісними феноменами. Ґрунтовно належить змінити систему освітньої підготовки державних службовців. Її основу має становити модель безперервного професійного навчання, побудована на вдосконаленні навчальних програм. Зміст навчання має обумовлюватися особливостями розвитку, ситуацією, що склалася в країні, в окремому регіоні. Не применшуючи значення таких якостей державного службовця як компетентність, самостійність у вирішенні поставлених завдань, ініціативність, організованість, діловитість, варто підкреслити роль на моралі та моральності для працівників, зайнятих на державній службі. Велике значення в цьому контексті має розуміння і усвідомлення гідності людини, державного служ​бовця.

Підсумовуючи вище висвітлене, можемо сказати, що підвищення ролі державного службовця полягає в підготовці, а саме в комплектуванні органів державного управління кваліфікованими спеціалістами.
Слід зазначити, що досягнення професіоналізму, компетентності та політичної незаангажованості державними службовцями в Україні є цілком можливим, враховуючи підтримку європейських країн, які зацікавлені у партнерських відносинах з Україною. Нашу державку повинна представляти професійна кадрова еліта, але кожен з нас повинен розуміти, щоб досягти кращих умов життя починати змінювати світ потрібно з себе.
І хоча, проблема професіоналізму широко та детально досліджується авторами видань, монографій, періодичних статей та є темою для дисертаційних робіт, базовою умовою формування професіоналізму державних службовців є зацікавленість, в першу чергу, держави, яка здійснює управління цим процесом, відображаючи свою потребу у кадрах-професіоналах і, відповідно, кожного працівника, тому всі відносини та обов’язки повинні затверджуватися на державному рівні та відображатися в нормативно-правових актах.
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