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ЗМІСТОВНІ АСПЕКТИ ПОНЯТТЯ «ЯКОСТІ ОСВІТИ» ЯК СТРАТЕГІЧНОГО НАПРЯМУ РЕФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ОСВІТИ
У сучасному глобалізованому та інформатизованому світі освіта посідає не абияке місце, вона визнається стратегічним ресурсом розвитку багатьох країн світу. Не є виключенням і Україна. Освіта в Україні знаходиться в стані пошуку нових можливостей які б задовольнили сучасним вимогам розбудови української державності, культурного, духовного збереження та відродження українського суспільства. Для відновлення соціального престижу освіченості, для того щоб освіта відповідала новим запитам особистості, новим суспільним потребам та світовим досягненням людства важливо не тільки усвідомлювати важливість розвитку освіти в Україні, як ресурсу який здатен забезпечити успішність та процвітання країни та нації, а необхідно реформувати нашу освітню систему. Однією з центральних проблем реформування системи освіти та її стратегічним напрямком є підвищення якості освіти, тому ця тема, на наш погляд, набуває тієї особливої актуальності, яка спричиняє пожвавлення наукового дискурсу навколо цієї проблеми. 
Оскільки, поняття «якості» і «освіти» трактуються з різних точок зору, то для аналізу смислового змісту поняття «якість освіти», варто розглядати поняття як «якості» так і «освіти». Існують різні визначення і навіть сприйняття поняття «якості» які змінюються з часом в залежності від рівня інформації та технічних можливостей. В науковій літературі ми можемо знайти різні підходи до розуміння якості: філософський, соціальний, педагогічний, технологічний, правовий тощо. 
Наприклад філософське розуміння «якості» ми можемо знайти в Академічному тлумачному словнику української мови «як внутрішню визначеність предмета, яка становить його специфіку, що відрізняє його від усіх інших» [1]. Така філософська традиція в розумінні якості походить від Арістотеля, який вперше розглянув це поняття ще в ІІІ ст. до н.є.. Арістотель визначав «якість» як філософську категорію якій притаманні чотири можливих контексти: наявність або відсутність, вроджених вихідних властивостей або характеристик; притаманність як стабільних властивостей так і змінних; властивості і стани притаманні речам в процесі їх існування; зовнішній вигляд речі чи явища. Загалом філософській традиції притаманний парний розгляд категорії якості і кількості. Так, у Гегеля, наприклад, синтезом кількості і якості постає міра, причому якість Гегель трактував як визначеність яка тотожна буттю, а кількість – як зовнішню, байдужу до буття визначеність, розуміючи їх як певні етапи визначення і самовизначення буття. Іншими словами, за Гегелем річ або явище перестає бути тим чим вона є коли вона втрачає свою якість [2].
Тобто в цілому, категорія якості в філософії відображає дуже важливу сторону об’єктивної дійсності явища чи речі – її визначеність, при цьому не зводячи об’єкт до окремих його властивостей, а розглядає його за принципом цілісності сформульованим Арістотелем. Таким чином філософське трактування категорії «якості» не ставить питання про оцінку чи вимір якості (хороша вона погана, або висока чи низька, чи ще якось), вона лише фіксує різні якості не оцінюючи їх. Тобто філософська інтерпретація «якості освіти» не має оціночного характеру і не застосовувалась до освітньої практики. В той час як педагогічна інтерпретація «якості» як раз підходить з позицій квалітології, яка вирішує проблему оцінювання та вимірювання якості в поєднанні з проблемою управління якістю. Існує також соціальний аспект якості який пов’язують із відношенням усього суспільства до відповідної продукції або послуг та який залежить від рівня культури, доходів тощо. Технічний аспект якості, зумовлений кількісними та якісними змінами об’єкта дослідження та зіставлення його з еталоном. Та правовий аспект якості, що визначає відповідність сукупності властивостей об’єкта встановленій нормативно-технічній документації [3].
Друге поняття у словосполученні «якість освіти», це поняття «освіти» яке теж вирізняється багатоаспектністю і складністю свого тлумачення. В цілому освіту можна розглядати як функцію соціуму, що забезпечує відтворення і розвиток суспільства та його життєдіяльності. Або, як в Законі України про освіту де вона визначається як «основа інтелектуального, культурного, духовного, соціального, економічного розвитку суспільства і держави» [4]. Або розглядати освіту як цілеспрямовану пізнавальну діяльність людей з отримання знань, умінь та навичок або щодо їх вдосконалення тощо. На наш погляд, Б. С. Гершунський вдало виокремлює чотири змістовні аспекти поняття освіти: як цінності; як системи; як процесу та як результату [5], що дає змогу підійти до уявлень про тлумачення поняття «якості освіти» прийнятого в сучасній науковій літературі, в якій термінологічно розмежовують поняття «якості освіти». З одного боку його розглядають як певний процес, а з іншого аналізують як результат цього процесу. В Законі України «Про вищу освіту», із змінами, внесеними згідно із Законом № 76-VIII від 28.12.2014, розрізняють «якість вищої освіти» та «якість освітньої діяльності». Тобто якість освіти законодавчо визначається як результат, тобто «рівень здобутих особою знань, умінь, навичок, інших компетентностей, що відображає її компетентність відповідно до стандартів вищої освіти». І відповідно якість освітньої діяльності як процес: «рівень організації освітнього процесу у вищому навчальному закладі, що відповідає стандартам вищої освіти, забезпечує здобуття особами якісної вищої освіти та сприяє створенню нових знань» [4]. 

Україна реформуючи власну систему освіти, намагається бути в контексті світових освітніх тенденцій, з одного боку шукаючи власні шляхи розвитку, а з іншого, переймаючи досвід інших країн. Як про принципову інновацію в нашій, українській системі освіти, говорять про Національну агенцію з якості освіти. «Щоб ми були конкурентноздатними на глобальному ринку освіти і займали відповідні позиції у глобальних рейтингах – на сьогодні у нас таких немає – про це можна багато говорити, контроль якості освіти буде відбуватися за рахунок нової структури – Національної агенції з якості, яка формується за квотами принципу», – зазначив С. Квіт» [6]. Європейська практика оцінки якості освіти вже давно йде шляхом створення спеціалізованих акредитаційних агенцій. Тобто таких громадських організацій, які займаються розробкою інструментарію та методик оцінки якості, а також здійснюють перевірку якості освіти. Можливо, створення подібної агенції в Україні є необхідним і закономірним кроком для нашої системи освіти, а західний досвід стане нам в нагоді. Але не слід забувати, що поняття «якість освіти» має динамічний характер, воно мінливе в часі, по-різному розуміється суб'єктами освітньої діяльності, воно дуже багатоаспектне як у відношенні до людини, так і стосовно до рівнів управління якістю. І створення національної агенції якості освіти це лише один аспект проблеми «якості освіти», який хоча і може стати дієвим інструментом державної освітньої політики, разом з тим він не вичерпує всього кола питань якісної освіти в Україні. 
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