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КОМУНІКАЦІЙНА КОМПОНЕНТА ЯКІСНОЇ ОСВІТИ
Комунікація як передавання інформації від індивіда до індивіда є предметом дослідження багатьох наук, тим чи іншим чином пов’язаних з комунікативною проблематикою: філософії, соціології, кібернетики, психології, лінгвістики тощо. Сучасна філософія трактує комунікацію як смисловий та ідеально-змістовний аспект соціальної взаємодії, а основну функцію комунікації – як досягнення соціальної спільності при збереженні індивідуальності кожного її елемента [5, с. 497]. 
Як відзначає О.А.Семенюк, становлення теорії комунікації охоплює три етапи, які відображають специфіку розуміння феномену людської комунікації:
1. Друга половина 40-х років ХХ ст. Із розвитком інформаційних наук, технологій утверджувалося розуміння комунікації як передавання інформації. У цей час було обґрунтовано перші моделі комунікації (Г.-Д. Лассвелла, Шеннона – Вівера та ін.);
2. 50-60-ті роки ХХ ст. Ознаки цього періоду – «психологізація» досліджень комунікації, формування міжособистісної комунікації як галузі знань, тлумачення комунікації як генерування смислу в комунікативній взаємодії; виокремлення міжкультурної комунікації, предметом якої є специфіка створення, передавання й інтерпретації повідомлень між представниками різних культур, що не мають досвіду проживання на території однієї і тієї самої країни; 

3. Від 90-тих років ХХ ст. Провідним залишається розуміння комунікації як соціального процесу, в якому комуніканти спільно створюють, відтворюють і перетворюють соціальні світи. У цьому значенні комунікацію тлумачать як саме життя, бо «людина не може не спілкуватися» (П. Вацлавік). Особливість цього етапу розвитку теорії комунікації полягає в появі різноманітних шкіл та напрямів, які її досліджують: конверсаційного аналізу, етнографії комунікації, дискурс-аналізу, прагматики, теорії координованого узгодження смислів, теорії соціальної взаємодії, теорії систем, лінгвістичної антропології тощо. [6, с. 11].
 Тема комунікації і діалогу стає однією з головних і у філософії ХХ ст. Теоретичним чинником, який визначив напрямок сучасних досліджень комунікації, став поворот філософської рефлексії до дійсності мови. Якщо раніше мова розглядалась просто як засіб комунікації, то тепер сама комунікація занурюється в структури мови, стає простором, в якому розгортаються мовні форми. Іншим фактором, що визначає розвиток зазначеної теми, стало кардинальне переосмислення підстав самої філософії, що розгортається протягом усього ХХ ст. Саме категорії «комунікація» і «діалог» починають розглядатися філософами як одні з базових. Дослідженню логіки і закономірностей процесів комунікації присвячено чимало публікацій Р. Арона, З. Баумана, Д. Белла, 3. Бжезинського, М. Кастельса, Н. Лумана, Й. Масуди, Е. Тофлера Ю. Габермаса, Дж. Фурастьє та інших дослідників. 

Особливого значення набуває аналіз комунікативного процесу в такій галузі знань, як філософія освіти. Освіта – цілеспрямована пізнавальна діяльність людей з отримання знань, умінь та навичок або щодо їх вдосконалення; це процес і результат засвоєння особистістю певної системи наукових знань, практичних умінь та навичок і пов’язаного з ними того чи іншого рівня розвитку її розумово-пізнавальної і творчої діяльності, а також морально-естетичної культури, які у своїй сукупності визначають соціальне обличчя та індивідуальну своєрідність цієї особистості [1, с. 614-615]. Освіта є системним, структурованим, міждисциплінарним та організованим видом людської діяльності, що націлений на оволодіння науковими знаннями, уміннями та навичками, а також на оволодіння моральними цінностями та нормами поведінки. А оскільки комунікація є визначальною умовою, наслідком, змістом, формою освіти, взаємодія освіти і комунікації у своїй перспективі визначає динаміку розвитку освітньої системи в цілому, реформування вітчизняної системи вищої освіти, а також впливає на кінцеву якість вищої освіти.  
В Законі України «Про вищу освіту» від 01.07.2014 р. розмежовуються два поняття, пов’язаних з якістю в освіті: якість вищої освіти (тобто рівень здобутих особою знань, умінь, навичок, інших компетентностей, що відображає її компетентність відповідно до стандартів вищої освіти) і якість освітньої діяльності (тобто рівень організації освітнього процесу у вищому навчальному закладі, що відповідає стандартам вищої освіти, забезпечує здобуття особами якісної вищої освіти та сприяє створенню нових знань) [2]. Таким чином, підвищення кінцевої якості освіти залежить в першу чергу від вдосконалення двох взаємодіючих і взаємопов’язаних між собою процесів:  процесу навчання і викладання та менеджменту освіти.
Розглядаючи комунікативну природу освіти, І.Ю.Мельник виділяє такі основні комунікаційні процеси у вищому навчальному закладі:

· комунікаційні процеси навчання та викладання;

· комунікаційні процеси керування університетом;

· комунікаційна діяльність його служб і підрозділів;

· комунікаційні середовища функціонування університету.
Як бачимо, три останні процеси можна умовно об’єднати в один процес менеджменту освіти. [4, с. 226-229].
Підвищення якості комунікаційних процесів можуть відбуватись через удосконалення самих процесів, а також усієї системи комунікації в цілому. Управління якістю освіти є двоспрямованим процесом. З одного боку, воно забезпечує якість внутрішніх параметрів процесу (зміст, стандарти освіти, використання педагогічних технологій тощо), з іншого – спрямоване на поліпшення використання ресурсів, до яких належать людські (професорсько-викладацький склад та інший персонал), приміщення, обладнання (лабораторії, комп’ютерна мережа, бібліотечний фонд), матеріали, підтримання нормального робочого середовища (освітлення, температура, дотримання санітарно-технічних норм тощо) та фінансові. 
Комунікативна сфера тісно пов’язана з проблемою гуманізації освіти. «Гуманізм традиційно розглядається як система поглядів, основою якої є пріоритетне ставлення до особистості людини, до її прав та обов’язків. Гуманізм як ідея у філософії освіти – це ідеал гармонійного розвитку особистості та реалізація її внутрішнього духовного потенціалу» [3, с. 60]. Гуманізація освіти являє собою систему цінностей, які вписані в освітній процес і забезпечують професійно-моральний розвиток, формування соціально значущих орієнтацій і настанов, усвідомлення своєї особистісної гідності, свободи і відповідальності за вчинки і результати діяльності.

Саме комунікативна сфера стає основою гуманізації освіти, і вищої зокрема, адже розвиток вільної творчої особистості з високим рівнем знань та духовності неможливий без всебічного залучення її в систему найрізноманітніших суспільних відносин, в якій людина постійно засвоює і продукує культурні умови свого існування і формується як особистість.

Таким чином, управління комунікаційними процесами у вищому навчальному закладі як системою взаємодіючих і взаємопов’язаних між собою процесів, дозволить університету досягти поставленої мети – підвищити якість підготовки випускників та забезпечити високий ступінь задоволеності всіх зацікавлених у результатах діяльності сторін.
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