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ӨНІМДЕРДІ БАҚЫЛАУҒА АРНАЛҒАН ЭКСПЕРТТІК ӨЛШЕУДІҢ МЕТРОЛОГИЯЛЫҚ ҚАМТАМАСЫЗДАНДЫРУЫ

Нарықта дүниежүзілік Қазақстандық өнімдердің бәсекеге қабілеттілігін арттыру, шет елдердің алдыңғы қатарлы фирмалардың өнімдерімен басекелесе алуы және дүниежүзілік экономикалық бірлестіктер жүйесіне тең құқықпен кіру  мақсатында, қайта құру және экономиканы жаңғырту маңызды болып табылады. Осыған байланысты, өнімнің және қызмет сапасын бақылау негізін, ұйымның сапасын бақылау принциптерін қайта қарастыру қажет, өйткені бәсекеге қабілеттілік оның ең маңызды элементі – сапа қазіргі нарық шартында кәсіпорын мен ұйымның қызметінің табысты болуын қамтамасыз етеді.


Тұтынушылар сипатындағы өніммен қызметтің сапасын бақылау эксперттік өлшеу әдісімен орындалады. Эксперттік әдіспен өлшеудің ең көп таралған түріне азық-түлік өнеркәсібінде кеңінен қолданылатын органолептикалық көркеткіштер жатады. Осыған қармастан, эксперттік әдіспен орындалатын бұл органолептикалық өлшеу бірлігі қамтамасыз етілмейді. Сондықтан, азық-түлік өнеркәсіптерінде өнімнің сапасын бақылау кезінде кеңінен қолданылатын эксперттік өлшеудің метрологиялық қамтамасыздандыруының (ЭӨМҚ) өзекті мәселесі пайда болды.


Қазіргі уақытта өнімнің сапасын бақылау кезінде эксперттік өлшеудің метрологиялық қамтамасыздандыру тетігі соңына дейін құрастырылмаған. Бұл эксперттік өлшеудің метрологиялық қамтамасыздандыруының,  өлшеу құралының метрологиялық қамтамасыздандырылуынан айырмашылығы болмауы керек, өйткені ол, сол негізден (ішкі жүйеден) тұрады: ғылыми, нормативтік, ұйымдық, техникалық [1]. 



Осыған  байланысты (ЭӨМҚ) техникалық ішкі жүйесінің, ұйымдық, нормативтік, ғылыми дамуының және әзірленуінің өткір мәселесі тұр. Осы мәселені шешу үшін қажетті:

· ЭӨМҚ (ішкі жүйелерінің) негізгі ғылыми дамуына арналған есепті шешу және сипаттау керек;

· ЭӨМҚ ішкі жүйесінің техникалық, ұйымдық, нормативтік құрылымын және құрамын анықтау;

· ЭӨМҚ қызметтің (түрін) процесін және обьектілер тізімін анықтау;

· ЭӨМҚ арналған негізгі есептерді, эксперттік өлшеудің метрологиялық қамтамасыздандырылуына қызметтің (түрлеріне) процесіне және обьектілер тізіміне сәйкес сипаттау.
ЭӨМҚ  ғылыми негізі метрология болып келеді, сонымен қатар оның бөлімі «Квалиметрия» - сапа өлшемі туралы ғылым. Ғылым ретінде квалиметрия «нәрестелік жаста» тұр. Оның негізін құраушылар  Г.Г. Азгальдов және Э.П. Райхман, квалиметрияны математикалық пәннің ғылыми-қолданысы  ретінде қарады [2].
Квалиметрияны қолданудың бастапқы саласы, біздің елімізде сияқты, шет елдерде де тауарлық өнімнің сапасын өлшеу етін.  Бүгін квалиметрияны қолданудың саласы  тек қана өнеркәсіптік өнім ғана емес, және жұмыстың сапасымен қызметіде болып келеді.

Әр түрлі облыстарда квалиметрияны қолданудың тәжірибесі, ғылыми талқылауды талап ететін есептер қатарын құрады. Сонымен қатар, оларға әртүрлі шкаладағы эксперттік өлшеудің метрологиялық қамтамасыздандырылуы жатады, квалиметриялық ақпаратты өңдеу алгоритмін таңдау, шешім қабылдау критериі, сараптама нәтижелерінен  нетранзитивтік ішкі жиындардың ерекшеліктері, эксперттердің және эксперттік комиссияның  квалификациялық зерттеуінің сипатын және олардың мөлшерлеу әдістерін әзірлеу.

       ЭӨМҚ құқықтық ішкі жүйесін эксперттік әдіспен  ҚР «​Өлшем бірлігін қамтамасыз ету туралы» 7 маусымдағы 2000 жылғы №53- II заңы басқарады. Бұда тек қана физикалық шамалардың өлшенетіні  жайлы ескертулер жоқ.. Бұда өлшемдер тек өлшеу құралдары деп аталатын, техникалық құралдар көмегімен  ғана орындалуға тиісті деген  ештеңе айтылмаған.  Заң эксперттік әдістермен өлшеуге тиым салмайды. Оның көптеген нормаларына (мысалы: өлшеу әдістеріне, оларды атестатциялауға және акредиттеуге, мемлекеттік реттеуге  және т.б. жатады), оларға қатысты эксперттік әдістермен өлшеудің бөлімінде ішінара немесе толық таралады. Сондықтан заңға толықтырулар және өзгерістер енгізу үшін, заңдағы ұсыныстарды сипаттау қажет. 

     
Осы кезде ЭӨМҚ  нормативтік-құқықтық ішкі жүйесі, өлшеуді эксперттік әдіспен жүргізудің ортақ ережелерімен нормаларын регламенттейтін, салалық және салааралық нормативтік және кепілдемелік құжаттар кешенін ұсынып жатыр.

       Қазіргі уақытта бұйымдардың көптеген топтарымен түрлері үшін типтіксапа көрсеткіштерірегламенттелген.Көптеген бұйымдар үшін, олар «Негізгі көрсеткіштің наменклатурасы» деген тақырыпшада болатын, өнімге сәйкес келетін стандартта болады.

      Бүгінгі күні өлшеуді эксперттік әдіспен жүргізудің ортақ ережелерімен нормаларын регламенттейтін, салалық және салааралық нормативтік және кепілдемелік құжаттар комплексі бар екендігін атап өту қажет, ЭӨМҚ облысындағы негізгі обьектілерді қамтымайды, өлшеу жүргізудің негізгі ортақ нормаларымен ережелері сияқты, эксперттердің аттестациялық әдісі, өлшеу әдісі және т.б. Демек, ЭӨМҚ нормативтік  негізін жетілдіру мәселесін шешу үшін, бірінші орында қызметтің процесін (түрін) және обьекті тізімін ерекшелеп көрсету қажет.

       Бәрінен бұрын, ЭӨМҚ қызметінің негізгі обьектісі мына төмендегілер болып табылады:

1) эксперттік әдіспен өлшеу нәтижелерінің әдісімен көлемін ұсыну;

2) эксперттік өлшеудің  белгісіздігін бағалау әдісі; 

3) эксперттерді нормалайтын квалификациялық сипаттамалары;

4) эксперттік әдістермен  өлшеу әдісі.

      
Эксперттік әдіспен өлшеуді жүргізудің толық саласын қамтуға тиісті эксперттік әдіспен өлшеу жүргізудің негізгі нормаларымен ережелері.

        ЭӨМҚ құжаттар комплексі бойынша, құжаттарды жоспарлау тізімі, құжатты әзірлеу, енгізу, құжат мазмұнынжәне олардың  құрылуының құрылымын анықтайтын, Мемлекеттік стандарттау жүйесінің (МСЖ) принципіне  негізделуі қажет.

      «Өнімнің сенімділігін және ұзақ уақытқа жарамдылығын анықтайтын сапа көрсеткішінің құжаттама жүйесі» және өндірістің бірыңғай технологиялық жүйесін дайындаудағы (ӨБТЖД), ЭӨМҚ облысындағы құжаттар да, стандарттармен өзара байланысты болуы қажет.

      Осы уақытта халықаралық деңгейде, эксперттік әдіспен өлшеудің нормативтік базасын жасау бойынша кең маштабты жұмыстар жүргізіліп жатыр. Бұл жұмыстың қорытындысы болып,  органолептикалық өлшеу жүргізудің ИСО стандарттарын әзірлеу болып табылады. Бірақ бұл стандарттарда, сондай-ақ эксперттік әдіспен өлшеудің дәлдік нормалары қойылмаған.

       Ұйымдық  ішкі жүйеге келер
болсақ, онда ол «Өлшем бірлігін қамтамасыз ету туралы» қойылған заңнан еш айырмашылығы болмауы қажет, және тек заң жүзінде ғана тәртіпті талап етеді. ЭӨМҚ ұйымдастырушылық ішкі жүйесін дамыту бағыты бойынша, эксперттер институттарын құру, заңдық және физикалық тұлғаның қызметін эксперттік өлшеудің метрологиялық қамтамасыздандыруының қызметін жіберу жолы бойынша жүруге тиісті.

       Өнім сапасын бақылау кезінде эксперттік өлшеудің метрологиялық қамтамасыздандыру бойынша қызметті жіберу қажеттілігі, заңдық және физикалық тұлғаның қызметіне, олардың эксперттік өлшеу жүргізу құқығына, өлшеу зертханасын аккредиттеу тізімін әзірлеуді талап етіп отыр. Сонымен бірге эксперттер институтын құру үшін, эксперттік комиссиясын және эксперттерді аттестаттау тізімін әзірлеуді талап етеді. 

        Өнімнің сапасын бақылау кезіндегі ЭӨМҚ мемлекеттік реттеу саласы, өлшеу құралдарының бірлігін қамтамасыз ететін  мемлекеттік реттеу саласынан едәуір айырмашылығы болады, «Өлшем бірлігін қамтамасыз ету туралы» туралы заңында бекітілген, өлшеуді эксперттік әдіспен қолдануы, облыстың айтуымен жасалғаның атап өту қажет. Эксперттік әдіспен өлшеу келесі облыстарда жүргізіледі, денсаулық сақтау, мал дәрігерлік, қоршаған ортаны қорғау, еңбекті қорғау және еңбектің қауіпсіздік ережелерін қорғау, өнеркәсіптегі өнімнің сәйкестігін және өнімнің басқа түрлерін  бағалауы бойынша жұмысты орындау, эксперттік әдістермен өлшеу облысында ЭӨМҚ мемлекеттік реттеу саласына түсуі тиісті. Мұндай ЭӨМҚ мемлекеттік реттеу саласы, өлшеу құралдарының облысынан қарағанда, эксперттік әдіспен өлшеу облысында жаксырақ.

      Эксперттік  өлшеудің метрологиялық қамтамасыздандыруының техникалық ішкі жүйесін сапа эталоны құрайды, стандарттық үлгінің жиынтығымен заттардың қасиеті және материалдары, өлшемі, сынақ жүргізу жабдықтары және өлшеу құралдары,өлшеу жүргізу үшін арнайы ғимараттар жиынтығы қажет және эксперттік әдіспен өлшеу жүргізу үшін қажет.

       Басқа жағынан  эксперттік өлшеу, сынау немесе өлшеу зертханаларында жүргізіледі және бұл зертханалар белгіленген талапқа сәйкес келуі қажет (мысалы: өлшеу жүргізудің нормалық шарттары сақталуы қажет). Сондықтан өлшеу жүргізілетін шарттарға және өлшеу зертханаларының ғимаратына  ортақ талаптарды әзірлеу  қазіргі таңда өзекті мәселе болап табылады.
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