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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ БАЗЫ ЗНАНИЙ КАК СОВРЕМЕННЫЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ ОБУЧЕНИЯ 
Современный этап развития информационных технологий позволяет развивать исследование в различных сферах деятельности человека. В этом плане совершенствование и развитие баз знаний приобретает также, как и  развитие других систем, насущную актуальность. 

Следует отметить, что на протяжении последних десятилетий было построено несколько типов компьютерных систем, способных выполнять многие виды умственной деятельности человека, такие, как написание программ для вычислительной машины, занятие математикой, ведение рассуждений на уровне здравого смысла.

Здесь можно выделить такие разработанные системы, которые  способны диагностировать заболевания, планировать синтез сложных синтетических соединений, решать дифференциальные уравнения в символьном виде, анализировать электронные схемы, понимать ограниченный объем человеческой речи и естественного языкового текста. Это позволяет заключить, что такие системы обладают, в некоторой степени, искусственным интеллектом.

Исследование по разработке таких систем включают в себя понятия и концепции из области искусственного интеллекта. При реализации и оценке интеллектуальных функций непременно присутствует информация, называемая знаниями. Иначе говоря, интеллектуальные системы являются в то же время системами обработки знаний.

Совершенствование интеллектуальных систем во многом определяется тем, насколько успешно будут решаться задачи представления знаний.

В настоящее время в исследованиях по искусственному интеллекту выделились следующие основные направления: представление знаний, манипулирование знаниями, общение, восприятие,  обучение, поведение [2]. 

Отметим, что  интеллектуальная информационная система (ИИС) является одним из видов автоматизированных информационных систем, обусловленная комплексом программных, лингвистических и логико-математических средств, направленных на реализацию основной задачи - осуществление поддержки деятельности человека и поиска информации в режиме продвинутого диалога на естественном языке.

Согласно [1],  для разработки ИИС раньше использовались логические языки, а сейчас используются различные процедурные языки. К примеру, логико-математическое обеспечение разрабатывается как для самих модулей систем, так и для состыковки этих модулей. Однако на сегодняшний день не существует универсальной логико-математической системы, которая могла бы удовлетворить потребности любого разработчика ИИС, поэтому приходится либо комбинировать накопленный опыт, либо разрабатывать логику системы самостоятельно. 
Иинтеллектуальная информационная система решает следующий тип задач: 
1. Интерпретация данных. Это одна из традиционных задач для экспертных систем, где под интерпретацией понимается процесс определения смысла данных, результаты которого должны быть согласованными и корректными. 
2. Диагностика. Под диагностикой понимается процесс соотношения объекта с некоторым классом объектов и/или обнаружение неисправности в некоторой системе. Важной спецификой является здесь необходимость понимания функциональной структуры («анатомии») диагностирующей системы.

3. Мониторинг. Основная задача мониторинга — непрерывная интерпретация данных в реальном масштабе времени и сигнализация о выходе тех или иных параметров за допустимые пределы. 

4. Проектирование. Проектирование состоит в подготовке спецификаций на создание «объектов» с заранее определёнными свойствами. В задачах проектирования тесно связываются два основных процесса, выполняемых в рамках соответствующей ЭС: процесс вывода решения и процесс объяснения.

5. Прогнозирование. Прогнозирующие системы логически выводят вероятные следствия из заданных ситуаций. В прогнозирующей системе обычно используется параметрическая динамическая модель, в которой значения параметров «подгоняются» под заданную ситуацию. Выводимые из этой модели следствия составляют основу для прогнозов с вероятностными оценками.

6. Планирование. Под планированием понимается нахождение планов действий, относящихся к объектам, способным выполнять некоторые функции. В таких ЭС используются модели поведения реальных объектов с тем, чтобы логически вывести последствия планируемой деятельности.

7. Обучение. Под обучением понимается использование компьютера для обучения какой-то дисциплине или предмету. Системы обучения диагностируют ошибки при изучении какой-либо дисциплины с помощью ЭВМ и подсказывают правильные решения. 
8. Управление. Под управлением понимается функция организованной системы, поддерживающая определенный режим деятельности. Такого рода ЭС осуществляют управление поведением сложных систем в соответствии с заданными спецификациями.

9. Поддержка принятия решений. Поддержка принятия решения — это совокупность процедур, обеспечивающая лицо, принимающее решения, необходимой информацией и рекомендациями, облегчающие процесс принятия решения. 

Развитие  информационных  технологий  в  образовании обусловило  разработки новых подходов  к основополагающему процессу  проектирования интеллектуальных  систем  дистанционного  обучения.  Если  раньше  такие  системы  могли представлять  собой  набор  гипертекстовых,  мультимедийных  электронных  материалов  и  тестов,  то  теперь становится  крайне  необходимо  строить  подобные  системы  на  основе  принципов  гибкости,  адаптивности  и динамичности. 

Развитие всемирной сети Интернет приводит к тому, что уже сейчас большинство компьютерных систем в мире объединены в единую информационную инфраструктуру, содержащую огромное число общедоступных сервисов и гигантские объемы информации. 
В рамках Интернет становится возможным представлять не только пассивную текстовую и мультимедийную информацию, но и более сложные процедурные структуры, взаимодействующие с пользователем на уровне локальных приложений с достаточно развитой функциональностью [3]. 
Клиент-серверные архитектуры позволяют осуществлять доступ клиентов к одному централизованному ресурсу сервера. Однако более сложные ситуации могут потребовать объединения нескольких вычислительных или информационных ресурсов для совместного функционирования в рамках сети, что приводит к возникновению более сложного класса распределенных систем с несколькими серверными узлами. Для создания таких систем оказывается недостаточным использования традиционных WWW-технологий, а требуются более сложные механизмы удаленного взаимодействия.

С другой стороны, в настоящее время, понятие "новые информационные технологии" оцениваются только интеллектуализацией компьютерных приложений. Здесь отмечается растущий интерес к таким областям, как экспертные системы и интеллектуальные системы принятия решений, интеллектуальное тестирование, системы общения на естественном языке, интеллектуальные пользовательские интерфейсы и др. Таким образом, особую актуальность приобретают вопросы применения технологий искусственного интеллекта в компьютерных сетях. 
Возможность обмена знаниями по сети является достаточно привлекательной, так как позволяет концентрировать различные знания в различных узлах сети и затем комбинировать эти знания, используя их совместного решения поставленной задачи. 

Это позволит поднять содержательность информационных ресурсов сети на принципиально новый уровень, где сетевые ресурсы будут содержать не слабоструктурированную текстовую информацию, а также будут отождествлять знания, пригодные для использования в процессе логического вывода  решаемых задач.
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