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БІЛІМ БЕРУДЕГІ АҚПАРАТТЫҚ МУЛЬТИМЕДИА-РЕСУРСТАР

Білім берудің мультимедиа-ресурстары.Мультимедиа-ресурстарды оқу үрдісіне енгізу екі негізгі бағытқа сәйкес орындалады. Бірінші бағытқа сәйкес енгізілетін білім берудің мультимедиа-ресурстары оқу үрдісіне білім беру жүйесінің тарихи қалыптасқан дәстүрлі әдістері шегінде «қолдаушы» құралдар ретінде қосылады. Мультимедиа-ресурстарды енгізудің екінші бағытыбілім беру мазмұнын өзгертуге, оқу үрдісін ұйымдастырудың әдістері және формаларын қайта қарауға, жеке пәндерде ақпараттық көздерді мазмұнды толықтыруды қолдануға негізделген толық курстарды құруға әкелетін күрделі үрдіс[1, 25 б.]. 
Бұл жағдайда, мультимедиа-ресурстарды құру, сипаттау, бөлу және қолдану үшін негіз ретінде қызметтің психологиялық принципі және өсірудің психологиялық принципі қызмет атқаратыны туралы сөз болуда. Бірінші принципке сәйкес, білім алушыны дамыту мұғалім қызметтің қоғамдық-тарихи әдістерін немесе қатынас құралдарын оған белсенді меншіктеумен анықталады.  Бұл принципті жүзеге асыруда мультимедиа-ресурстарды бірінші, сонымен қатар екінші бағыт бойынша енгізуге болады.    
Екінші принципке сәйкес, педагогикалық әсер етудің екілік сипаты анықталады. Бір жағынан, әлеуметтік тапсырысты жүзеге асыра отырып мұғалім тұлға қалыптасуын басқарады, басқа жағынан – басқару педагогпен оқушының жеке дара сапаларын есепке алу негізінде жүзеге асырылады. 
Білім алушының өзгерісі жалпы субъективті өздігінен өзгерген болады, мұғалім тек онымен қатынаста нақты шарттарды құра отырып қажет өзгеріске ықпал ете алады. Мультимедиа-ресурстарды бұл принциптерді жүзеге асыру барысында енгізу жоғарыда аталған екінші бағыт бойынша жүзеге асады.   
Көрсетілген принциптер білім берудің тұлғалық-бағытталған моделінде адекватты және толық бейнеленген. Оның мақсаты – білім алушының тұлға ретінде дамуына ықпал ету, онда оқу және өмірлік жағдайларда тұлғалық жауаптылықты ескере отырып өздігінен даму және өздігінен анықталу қажеттілігін құру. Бұл модельде білім, білік және дағды мақсат ретінде емес, білім алушынң тұлғалық дамуы құралы ретінде қарастырылады. Бұл ақпараттық бастауларда білім беру жүйесінің арнайы қажеттіліктерін туындатады[1, 87 б.].
Мультимедиа-ресурстар және олардың компоненттерінің бөлінуі. Мультимедиа-технологияларды қолдануға негізделген білім беру міндетінің электрондық ақпараттық ресурстарының негізгі түрлері келесілер болады:
· ақпараттық-іздеу және анықтамалық мультимедиа-жүйелер;
· қолданбалы мультимедиа-энциклопедиялар;
· оқушылардың білім, білік және дағды деңгейін бақылау және өлшеу үшін мультимедиа-құралдар;
· электрондық тренажерлар;
· математикалық және имитациялық модельдеу үшін мультимедиа-құралдар;
· қашықтықтан рұқсат лабораториясының және виртуалды лабораторияның мультимедиа-құралдары;
· автоматтандырылған оқыту жүйелері;
· электрондық мультимедиа-оқулықтар;
· эксперттік оқыту жүйелері;
· зияткерлік оқыту жүйелері.
Бұл барлық мультимедиа-ресурстардың негізгі топтарының сипаттамасын береді. Мұнда мультимедиа-ресурстардың әрбір мүмкін стандартты түрлері төмендегі сипаттауларда кездеседі.
Ақпараттық-іздеу және анықтамалық мультимедиа-жүйелер мұғалімдерге, оқушыларға және ата-аналарға ақпараттыенгізу, сақтау, іздеу және ұсыну үшін арналған. Мұндай жүйелер қатарына, материалдың иерархиялық ұйымдастырылуын және қандай да бір қасиеттері бойынша мультимедиа-ақпаратты жылдам іздеуді қамтамасыз ететін әртүрлі гипермедиа бағдарламалар жатады. Үлкен қолданысқа деректер қоры да ие. Деректер қорын басқару жүйесі мультимедиа-ақпаратты іздеу және сорттау мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Деректер қоры оқу материалының мазмұнын ұсынуды және талдауды ұйымдастыру үшін оқу үрдісінде қолданыла алады. Қазіргі заманғы оқу үрдісі қажет ақпаратты іздеу және талдау мақсатымен өз бетімен жұмыс істеуге бейімделген арнайы оқу деректер қорына қажетті. 
Ақпараттық-іздеу жүйесі түсінігінен сәйкес басқару жүйесімен оқу ақпараттық модульді білдіретін телекоммуникациялық жүйелер және қолданбалы мультимедиа-энциклопедия түсінігі порталын кеңейтумен байланысты қазіргі заманғы және таралған түрлері шығады. Қолданбалы мультимедиа-энциклопедиялар білім берудің мултимедиа-ресурстарын құру үшін таралған формаларының бірін туындатады. 
Қолданбалы мультимедиа-энциклопедия бір пәнге, сонымен қатар пәндер тобына сәйкес келе алады. Бұл жағдайда оқу модулі оқу пәнінде қарастырылған нақты тақырып немесе түсінікке арналуы мүмкін. Мысалы, модуль дәстүрлі оқулықтың тек бір параграф мазмұнына сәйкес келетін материалды қамтиды немесе бірнеше пәндерді оқытуда қолданылатын түсінікті сипаттау. 
Білім берудің қазіргі заманғы вариативті жүйесі әр тақырып немесе түсінік үшін білім берудің әртүрлі жағдайларына бейімделу мүмкіндігін қамтамасыз ету мақсатында бірнеше альтернативті модульдерді қарастыратын мультимедиа-энциклопедияларға қажеттілікті туындатады. Модульдер мұғалімдер немесе оқушылар тобының әртүрлі топтарына бағытымен, әдістемелік ерекшеліктерімен, материалды ұсыну нақтылығымен және стилімен, әртүрлі мысалдарға сілтемемен және т.с.с. ерекшеленуі керек.  Энциклопедияларды жаңашаландыру жаңа модульдерді құру және қосумен, ескі материалды түзету немесе жою, басқару жүйесін дамытумен ерекшеленеді. Мұнда жаңашаландыру өздерінің мультимедиа-ресурстарының нұсқаларын құратын алдын ала анықталған авторлар тобымен немесе осы пән облысындағы мамандармен ғана емес, сонымен қатар қатардағы мұғалімдермен мүмкін болады. Тәжірибеде энциклопедияны осылай кеңейту нақты педагогтармен және білім алушылар компьютерлерінде аймақтық немесе телекоммуникациялық құралдар көмегімен энциклопедияны жариялау орнында орындалады. Қолданбалы мультимедиа-энциклопедияны басқару жүйесі келесідей функцияларды орындайды, ақпараттық мультимедиа-ресурстардың нұсқаларын басқару, сөздіктерді енгізу, гиперсілтемелерді басқару, деректер пішімін келісу, синоним терминдерді алмастыру және бір ресурс нұсқасы шегінде түсініктерді ортақ атау үшін ұсынылатын шамаларды белгілеу, нақты жақын тілде интерфейсті қамтамасыз ету. Қолданбалы электрондық энциклопедияны құру және бөлу үшін негіз болып білімді құрылымдандыру, пәндік облыс түсініктерін және олардың арасындағы қатынасты ерекшелеу табылады. Осының бәрі энциклопедияның құрылымдық білімін басқару жүйесін құру негізінде жатыр және берілген мультимедиа-ресурстың нұсқасын құру кезінде модульдер интерфейсін унификациялау үшін қолданылады[2]. 
Білімді бақылау және өлшеу үшін мультимедиа-құралдар телекоммуникациялық орталарда кең ұсынылған және оларды құру жеңілдігі шегінде білім беруде кең қолданыс тапты. Оқытушы бағдарламалау негіздерін білмесе де бағдарламаның осы не басқа оқу тақырыбы бойынша сұрақтар және жауаптар тізімін жинақтай алатын құралдық жүйе-қабықшалар бар. Ереже бойынша, білім алушының тапсырмасы ұсынылған жауаптар қатарынан бір дұрыс жауапты таңдау болып табылады. Білім беру жүйесінің мұндай мультимедиа-ресурстарға қажеттілігі мұғалімдерді жеке дара бақылау тапсырмаларын беру және оларды орындау дұрыстығын тексеру бойынша ұсақ-түйек жұмыстардан босатумен шартталған. Бұл әсіресе жалпы дайындау жағдайында және білім беру нәтижелерін мемлекеттік білім беру стандарттарының талаптарымен сәйкестендіру қажеттілігімен өзекті болып табылады. Білімді көп рет немесе жиі бақылау, сонымен қатар өзін-өзі бақылау қайталауды, сәйкесінше оқу материалын бекітуді стимулдайды.      
Электрондық тренажерлар тәжірибелік білікті және дағдыларды өңдеу үшін арналған. Мұндай мультимедиа-ресурстар дайындалу үшін нақты орнатулар көптеген себептерге байланысты қажет емес болғанда, аварияға қарсы әрекеттерді өңдеуде күрделі және одан да қиын жағдайларда әрекеттерге оқыту үшін оқу үрдісінде қажет. Сонымен қатар, электрондық тренажерлар тапсырманы шешу білігі және дағдыларын өңдеу үшін қолданылады. Бұл жағдайда олар теория, өздігінен жұмыстың әртүрлі деңгейлерінде дайындық, бақылау және өзін бақылауды қамтамасыз етеді. 
Математикалық және имитациялық модельдеу үшін мультимедиа-құралдарды білім берудің мультимедиа-ресурстары ретінде қарастыруға болады, өйткені олар эксперименттік және теориялық зерттеулер шекарасын кеңейтуге, физикалық экспериментті есептеу экспериментімен толықтыруға, оқушы және педагогқа қосымша ақпараттық деректерді ұсынуға мүмкіндік береді. Бір жағдайда мұндай ресурстар көмегімен зерттеу объектілері, ал басқа жағдайда – өлшеуіш орнатулары модельденеді. Білім беру жүйесі қымбат лабораториялық құрылғыларды алуға шығынды азайту, оқу лабораторияларында қауіпсіздік деңгейін төмендету мақсатында мұндай мультимедиа-ресурстарға жедел қажеттілікті өткереді. Модельдейтін мультимедиа-құралдардарға нақты класстағы модель-объектілерді жеделдету мүмкіндігін қамтамасыз ететін пәндік-бағытталған бағдарламалық құралдарды жатқызуға болады.
Автоматтандырылған білім беру жүйелері салыстырмалы үлкен емес көлемдегі оқытушы мультимедиа-ресурстарды ұсынады. Мұндай мультимедиа-ресурстар теориялық материалмен танысуды, дайындық және білім деңгейін бақылауды қамтамасыз етеді.Электрондық мультимедиа-оқулықтар мультимедиа-энциклопедиялар сияқты негізгі білім берудің мультимедиа-ресурстары болып табылады. Электрондық оқулықтар жоғары ғылыми және әдістемелік деңгейде құрылады және білім беру  стандартының пәніне толық сәйкес болуы керек. Сонымен қатар, мультимедиа-оқулықтар интербелсенді кері байланысты жүзеге асыру жағдайында білім беру үрдісінің дидактикалық циклінің  үзіліссіздігін және толықтығын қамтамасыз етуі керек.   Тәжірибе көрсеткендей, оқу үрдісінде дәстүрлі «қағаз» оқулықтардың электрондық көшірмесін қолдану, білім беру тиімділігінің артуына әкелмейді, керісінше қарапайым баспалық басылымдарды қолдануға қатысты негативті болып табылады. Осыған байланысты оқу үрдісі қажеттілігі есебінен мультимедиа-оқулықтарға қойылатын талаптардан, мұндай оқулықты «қағаз» нұсқаға редукция, мультимедиа-оқулықтарға тән арнайы дидактикалық қасиеттердің жоғалуына әкеледі. 
Эксперттік оқыту жүйелері жасанды интеллект идеялары және технологиялары негізінде жүзеге асырылады. Мұндай мультимедиа-ресурстар күрделі тапсырмаларды шешу кезінде эксперттер қызметін модельдейді және жаңа білімді қабылдауға әсер етеді, білім алушы сұранысына жауап, сонымен қатар мектеп білім алуының нақты пәндік облысының тапсырмаларын шешу.  Мультимедиа технологияларға негізделген эксперттік оқыту жүйелері тапсырманы шешуді диалогтік орындауда тапсырманың стратегиясын және тактикасын түсіндіруді қамтамасыз етеді. Өкінішке орай, мұндай жүйелермен жұмыс істеуде білім алушылардың білім алу үрдісінің дидактикалық циклінің білім алушылармен алынған алғашқы білімді қолдану және кері байланыс орнатуды ұйымдастыру сияқты бағыттары жүзеге асырылмайды. Эксперттік оқыту жүйелерімен жұмыс істеуде оқушылардың өздері шешім іздемейді, сәйкесінше кері байланыс орнату сияқты дидактикалық циклдің бағыты жүзеге аспайды. 
Зияткерлік оқыту жүйелері жоғары деңгейдегі білім берудің мультимедиа-ресурстарына жатады және жасанды интеллект идеялары қорында жүзеге асырылады. Мұндай ресурстар тапсырманы қою және шешімді табудан бастап және шешімнің тиміділігін бағалаумен аяқтап, оқу тапсырмасының барлық кезеңдерінде басқаруды жүзеге асыра алады, оқушы деңгейінің ерекшеліктерін ескере отырып. Мұндай мультимедиа-ресурстар диалогтік қарым-қатынасты нақтыға жақын тілде қамтамасыз етеді. Білім берудің қазіргі заманғы жүйесі интеллектуалдық оқыту жүйелеріне қажеттілікті талап етеді, оқу диалогі кезінде қандай да әрекеттердің дұрыстығы ғана емес, сонымен қатар шешімді табу стратегиясы, әрекеттерді жоспарлау, бақылау тәсілдері және т.б. талқыланады. Мұндай жүйелерде білім алушы моделі негізінде білім беруді рефлексивті басқару жүзеге асырылу керек. Мультимедиа-ресурстар білім беру стратегиясын деректердің жинақталуы бойынша жаңашаландыру керек. Зияткерлік оқыту жүйелерінің ерекше қасиеті болып олардың негізгі және қосымша оқыту әрекеттестігін дайын түрде қамтитыны және генерациялайтыны болып табылады [3].
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