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АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ ПОДГОТОВКИ МЕНЕДЖЕРОВ ОБРАЗОВАНИЯ В КАЗАХСТАНЕ, СНГ И РАЗВИТЫХ СТРАНАХ
Модернизация системы образования в Казахстане, вызванная необходимостью вхождения ее в мировое образовательное пространство, глобализация социально-экономических и политических процессов, определяют сегодня современную образовательную политику нашего государства.
 Разработанная в Республике Казахстан нормативно-правовая база (Закон РК «Об образовании», Государственная программа развития образования в Республике Казахстан на 2011-2020 годы, Квалификационные характеристики работников образования и др.) [1-2], является тем механизмом, который способствует обеспечению качественного уровня профессионального развития работников образования как в системе вузовской подготовки будущих специалистов, так и в системе повышения квалификации педагогов-практиков.  
Изучение состояния управленческой деятельности в республике Казахстан  (интервью, наблюдения, опрос педагогов, директоров школ) показал, что на сегодняшний день среди директоров средних общеобразовательных учреждений нет специалистов с базовым образованием «менеджер в образовании». Более того, анализ существующего классификатора специальностей свидетельствует о том, что эта педагогическая профессия в перечне отсутствует. 
Изучая опыт работы школ, анализируя состояние управленческой деятельности современных директоров, мы выявили, что их роль кардинально изменилась: современные руководители интуитивно начали предпринимать попытки ухода от административного командования и тотального контроля к стремлению оказать профессиональную помощь и поддержку педагогическому персоналу. Директора школ начинают понимать, что на эффективность и качество их образовательной деятельности успешно влияют методы оперативного и эффективного управления, в основе которого изучение потребностей заказчиков в лице детей и родителей. Более того, руководители школы осознают тот факт, что им придется работать в новой социокультурной ситуации, реакции которой практически невозможно предвидеть.
Существенно возросла роль директора и в условиях увеличивающейся автономности школ, снижения мотивации и социального дискомфорта в педагогической деятельности учителей. В связи с этим важное место в организации и становлении эффективного образовательного процесса занимает проблема подбора директоров школ. 
В настоящее время при отборе руководителей производства во всем мире широко используются и интенсивно развиваются различные методы оценки и отбора управленческих кадров. Очевидно, это связано с тем, что в ряде стран (Япония, США, Канада, Германия и др.) появились специальные консультационные фирмы и оценочные центры, занимающиеся только оценкой возможных кандидатов на замещение тех или иных управленческих должностей. 
Деятельность в системе повышения квалификации директоров школ показывает, что проблемы отбора директоров общеобразовательных школ, существуют не только в нашей стране, но и в странах дальнего и ближнего зарубежья. Одну из причин такого положения мы видим в недостаточной разработанности показателей, критериев и методов оценки профессионально-важных качеств директоров школ, поскольку в нашей стране пока отсутствует законодательная база, которая узаконила бы эти процедуры. 
Изучение реального состояния управленческой деятельности руководителей образовательных учреждений и исследования Т.И.Шамовой [3], Ю.А.Конаржевского [2], Е.П.Тонконогой [4] и др., показывают, что большинство руководителей организаций образования - это вчерашние учителя, не имеющие специальную подготовку или специализацию менеджера-руководителя. 
В связи с этим совершенствование системы подготовки и повышения квалификации руководителей школ в образовании многими казахстанскими учеными рассматривается как общенациональный приоритет. В действующей в настоящее время системе повышения квалификации руководителей организаций образования продолжает преобладать знаниецентристский подход. Процесс их обучения носит преимущественно информационный характер, а результативность курсов определяется выявлением и оценкой уровня усвоенных знаний, умений и навыков слушателями. Существующее положение дел не может не сказаться на эффективности развития тех профессиональных компетенций, которые на сегодняшний день необходимы современному менеджеру образования. Как показали исследования специалистов, посвященных изучению проблем управления [2-5],  директора организаций образования зачастую оказываются неготовыми к управленческому решению многих задач, обусловленных переходом к новой национальной модели образования, ориентированной на результат. Аттестация же руководителей организаций образования показывает, что основная их масса не готова и к реализации 12-летнего обучения.
Изучение теории и практики управления показало [3-5], что сегодня имеется потребность в менеджерах образования, обладающих высоким уровнем управленческой культуры, готовых к управлению развитием образовательного учреждения на основе современных подходов к управлению: деятельностного, компетентностного. Появляется необходимость в руководителе-лидере, владеющего инновационными методами и формами работы с коллективом, реализующего механизмы мотивации педагогических работников на успех, менеджере, способного непрерывно развивать человеческие ресурсы и в наиболее  полной мере раскрывать и использовать педагогический потенциал для достижения основного результата деятельности в школе - социально ориентированного и подготовленного к профессиональному выбору, психологически и физически здорового,  конкурентоспособного на рынке труда выпускника. 
К сожалению, в практике работы наших отделов образования процедура отбора директоров школ по-прежнему проводится только эвристическим путем, без подробного анализа возможностей и способностей кандидатов. Подобная субъективная оценка кандидатов в руководители, опирающаяся главным образом на их жизненный опыт и интуицию, в современных условиях развития образования все чаще дает сбои. 
Проведенный нами опрос руководящих работников районных, городских и областных отделов образования, имеющих стаж управленческой работы от 8 до 26 лет, учителей школ показал, что ошибки в выборе директоров школы в последние годы увеличились. Причем, главными причинами этих ошибок большинство опрошенных назвали отсутствие конкурса и отсутствие критериев и методики отбора на должность руководителя школы. 60% опрошенных отметили, что должности директоров школ занимают недостаточно квалифицированные в профессиональном отношении и не обладающие нужными личностно-деловыми качествами, бывшие учителя. Личные качества многих директоров школ также не соответствуют требованиям времени. Исследования, проведенные среди педагогов Карагандинской области, свидетельствуют о том, что  конфликтные ситуации, возникающие  в школах, в большинстве своем связаны с личностью директора.  
В последние годы не во всех управлениях образования республики созданы и функционирует резерв для назначения на должность директора общеобразовательного учреждения. Подбор в эти группы педагогов был случаен, претенденты не проходили психологический отбор, психолого-педагогическое тестирование, выявляющее уровень и готовность к управленческой деятельности. Основное количество претендентов (90%) женщины. Такое положение не могло сказаться как на качестве, так и эффективности образовательной деятельности общеобразовательных учреждений. Об этом свидетельствуют результаты количественных и качественных показателей обучения и воспитания обучающихся (ЕНТ, ПГК, PISA, TIMSS). Такое же положение наблюдается в большинстве учреждений технического и профессионального образования. 
Более того, процедура  назначения на должность директора школы зачастую идет в разрез с Законом Республики Казахстан «Об образовании», в котором речь идет о том, что руководителя должны  назначать по результатам конкурса.                                     
В нашей республике предпринимались попытки решить данную проблему. Например, в Государственной программе развития образования в Республике Казахстан на 2005-2010 годы одной из задач являлась «подготовка менеджеров образования». 
Анализ показал, что эта задача к концу 2010 года оказалась не реализованной, хотя ее решение уже в тот период позволило бы создать эффективную систему подготовки менеджеров образования, которая повысила бы качество и эффективность управления системой образования на всех ее уровнях. Понимание необходимости подготовки менеджеров для образования, поиск механизмов ее реализации отражен в Государственной программе развития образования в Республике Казахстан на 2011-2020 годы, где предполагается решение задачи, связанной с совершенствованием менеджмента в образовании, в том числе внедрение принципов корпоративного управления [2].
Мы выявили, что существует ряд негативных тенденций, так или иначе отражающихся на процедуре отбора претендентов на должность директора школы. В Казахстане, например, в ходе опроса учителей выявили, что при отборе претендентов на должность директора школы необходимо учитывать наличие высшей категории, стаж работы не менее 10-15 лет, учеников-участников и победителей олимпиад, проектов областного, республиканского и международного уровней. Эти пожелания учителей свидетельствуют о том, что в большинстве своем при назначении на должность директора преобладает субъективный фактор. 
В России, например, в этом плане ситуация, на наш взгляд, более благоприятная - имеются вузы, готовящие специалистов этого профиля еще с 1990 годов. 
Исследование управленческой подготовки работников образования в странах Запада имеет много общих черт, схожих с нашей системой повышения квалификации директоров школ и системой стран СНГ. Так, она обычно осуществляется в рамках самой системы образования и носит курсовую форму. Претендент на пост директора школы должен обладать достаточно длительным стажем преподавательской деятельности и опытом работы управленцем.
Однако в некоторых государствах, например в Канаде, от директора школы требуется еще степень магистра либо по управлению образованием (Educational administration), либо по руководству/лидерству (leadership), либо по учебному плану (Curriculum). Она присуждается после окончания полного курса университета (как правило, учеба длится 5 лет), в котором есть специализация по менеджменту в образовании. Обычно магистерская степень со специализацией по управлению образованием дает право на получение свидетельства директора без сдачи каких-либо дополнительных экзаменов. В провинции Онтарио, например, в этом случае требуется прохождение специального курса, одобренного министерством образования.
Таким образом, можно выделить два пути получения должности директора школы. Первый - когда руководитель приходит на эту должность «из учителей» и получает менеджерскую подготовку на курсах, организованных либо при университетах, либо местными органами управления образованием. Второй - это путь получе​ния университетского образования по уп​равлению и соответствующего диплома (бакалавра, магистра). В ряде стран (США, Канада) могут быть использованы оба эти способа, в других (Англия, Шотландия) - только первый. Особняком сто​ит в этом ряду Швеция, где будущие администраторы заканчивают 30-дневные курсы и затем занимаются 2-3 года по специальной программе, уже работая директором школы. В некоторых государствах необходимо получение сертификата (например, в США), в других такое требование отсутствует.
        Нашей же системе образования еще предстоит найти свой путь подготовки и развития компетентности руководителей организации образования. Надеемся, что лучший опыт дальнего и ближнего зарубежья станет отправной точкой в решении этой проблемы.  
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